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Cze$¢ 1: Opis rozwigzania

1: Opis rozwigzania

1.1 Wstep

Opracowanie dotyczy aktywnego nagrywania rozmow telefonicznych z cen-
tral Avaya Communication Manager (ACM) za pomoca rejestratoréw TRX. Inte-
gracja obu systemow wymaga wykorzystania serwera AES (Application Enable-
ment Services).

Rozwigzanie TRX nie wymaga doposazania centrali Avaya w dodatkowe interfej-
sy fizyczne. Komunikacja pomigdzy rejestratorem, serwerem AES oraz platforma
ACM odbywa si¢ poprzez infrastrukture istniejacej sieci teleinformatyczne;j.
Zastosowanie aktywnej integracji CTI umozliwia rejestracje rozmow (z aparatow
analogowych, systemowych lub stacji IP) bez konieczno$ci bezposredniego pod-
taczania si¢ do kazdej nagrywanej linii abonenckiej. W przypadku koniecznosci
zmiany listy nagrywanych numeréw wystarczy jedynie zmiana konfiguracji reje-
stratora.

Rejestratory TRX umozliwiaja nagrywanie rozmow z aparatow analogowych,
systemowych oraz stacji IP. Liczba jednoczes$nie nagrywanych rozmow zdetermi-
nowana jest przez liczbe kanatow rejestratora (dedykowanych do nagrywania sys-
temu Avaya). Poniewaz kanaly rejestratora zajmowane sg dynamicznie, liczba
stacji objetych monitoringiem nagrywania moze by¢ wigksza od liczby jednocze-
$nie nagrywanych rozmow.

1.2 Opis dziatania integracji CTI

Serwer AES (Application Enablement Services) udostgpnia szereg mechani-
zmoOw pozwalajacych nadzorowaé proces zestawiania rozmow telefonicznych.
Jest on elementem posredniczacym w przekazywaniu informacji pomi¢dzy syste-
mem Avaya Communication Manager (PBX) i rejestratorem TRX.

Kazdy (dedykowany do integracji AES) kanat rejestratora loguje si¢ w sys-
temie Avaya jako ,,urzadzenie DMCC” (Device, Media, and Call Control) i jest
rozpoznawany jako Avaya H.323 IP sofphone. Strumien audio nagrywanych roz-
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Integracja rejestratoréw TRX z Avaya (ACM) - AES

moéw jest replikowany w centrali (mechanizm Single Step Conference) i przeka-
zywany do dedykowanych kanatow rejestratora TRX.

Liczba jednoczesnie nagrywanych rozméw (kanaldw rejestratora) odpowiada
liczbie wirtualnych stacji IP utworzonych w systemie Avaya Communication Ma-
nager.

Przesytanie informacji sygnalizacyjnych odbywa si¢ za pomoca standardu
TSAPI (Telephony Services Application Programming Interface).

e strumien audio
telefon telefon -
analogowy systemowy sygnalizacja
A ‘ h;

H

H

H

1

v 4—, [
3 -

2 5

Serwer AES Avaya

telefony IP

Avaya PABX ‘ e - (lokalne oraz wyniesione)
—— 7 LAN / WAN 0
DM Ccy TSAPI ‘

= |

B
I

Rejestrator TRX M/// -2

Stanowisko odstuchu / nadzoru

Zestaw regut zapisanych w konfiguracji rejestratora (kanaty wirtualne) ostatecznie
determinuje, czy dana rozmowa zostanie zapisana na dysku twardym urzadzenia
TRX, czy tez nie.
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Czegs¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

2: Konfiguracja rejestratora TRX

Aby rozpocza¢ nagrywanie rozméw z systemu Avaya Communication Mana-
ger z wykorzystaniem serwera AES nalezy poprawnie skonfigurowa¢ ustuge CTI,
a nastepnie okresli¢ reguty nagrywania dla kanatow wirtualnych rejestratora.

Do konfiguracji rejestratorow TRX stuzy program Konsola 2.

2.1 Konfiguracja linku CTI

Dla wybranego rejestratora nalezy otworzy¢ panel Konfiguracja, wybrac pa-
nel CTI, a nastepnie sekcj¢ Avaya AES.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.35.621) - [Konfiguracja rejestratora (TRX_doc - 172.16.0.199:7776)] =& ==
“§ Konsola Widok Pomoc _[&] =
2 (@] Wylogowanie | Pasek zadan | ¢4 Odstuch nagran z plikéw archiwum % Lista dostepnych rejestratorow !IBX

v 9 9 S-%i‘;@""i“s u e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Konfiguracja VaIP | CTI | Sprzet Szyfrowanie

“a Parametry konfiguracji linku CTI

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?2> -
<AvayahesConfig>

<AeshppName>TRX Recorder</ResippName>

<ResUserName>trxrecuser</AesUserName>

<AesPassword>Xxxxxx</hesPassword>

<Aeshddr»172.16.201.100</Aeshddr>

<BesDmccPort»4721</hesDmccPorty>

<SwitchName>s8300</SwitchName>

<SwitchAddr>172.16.201.2</Switchhddr>

<Rtphddr>172.16.0.170</Rtphddr>

<RtpStartPort>1002</RepStartPore>

<RejStartChannsl>0</RejStartChannel>

<RegisteredTerminalsList>
<RegisteredTerminal><Dev>340</Dev><Pin>1234</Pin></RegisteredTerminal>
<RegisteredTerminal><Dev>341«</Dev><Pin>1234<«/Pin></RegisteredTerminal>

</RegisteredlerminalsLiscy>

<MonitoredDeviceslisty
<MonitoredDevice><Dev>303</Dev></MonitoredDevice>
<MonitoredDevice><Dev>304</Dev></MonitoredDevice>
<MonitoredDevice><Dev>305</Devy</Honitoredbevices|

</MonitoredDevicesList>

<DmccSessionCleanupDelay>5</ImccSessionCleanupDelay>

<OmccRequestedSessionluration>180</ImccRequestedSessionDurations>

Reczna kerfiguracia

</hvayahesConfig>
) ' i
Wiersz: 20 Kolumna: 52
Adrec1P: 172160199 Usytkownik: admin

Wersja: 27.35621  Kento: Administrator programu Konsola 2 NUM
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Integracja rejestratoréw TRX z Avaya (ACM) - AES

Do okna formularza nalezy wpisa¢ (lub wklei¢) konfiguracje w formacie XML.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<AvayaAesConfig>
<AesAppName>TRX Recorder</AesAppName>
<AesUserName>trxrecuser</AesUserName>
<AesPassword>xxxxxx</AesPassword>
<AesAddr>172.16.201.100</AesAddr>
<AesHostname>aes</AesHostname>
<AesDmccPort>4721</AesDmccPort>
<SwitchName>s8300</SwitchName>
<SwitchAddr>172.16.201.2</SwitchAddr>
<RtpAddr>172.16.0.170</RtpAddr>
<RtpStartPort>1002</RtpStartPort>
<RejStartChannel>0</RejStartChannel>

<RegisteredTerminalsList>
<RegisteredTerminal>
<Dev>340</Dev><Pin>1234</Pin>
</RegisteredTerminal>
<RegisteredTerminal>
<Dev>341</Dev><Pin>1234</Pin>
</RegisteredTerminal>
</RegisteredTerminalsList>

<MonitoredDevicesList>
<MonitoredDevice><Dev>303</Dev></MonitoredDevice>
<MonitoredDevice><Dev>304</Dev></MonitoredDevice>
<MonitoredDevice><Dev>305</Dev></MonitoredDevice>
</MonitoredDevicesList>

<DmccSessionCleanupDelay>5</DmccSessionCleanupDbDelay>
<DmccRequestedSessionDuration>
180
</DmccRequestedSessionDuration>
</AvayaResConfig>

Wprowadzony kod nalezy zapisa¢ w programie (przycisk Zastosuj), a nastepnie
wysta¢ konfiguracje do rejestratora (przycisk Wyslij na gbrnej belce okna).

Poszczegdlne elementy kodu XML maja nastepujace znaczenie:

AesAppName nazwa aplikacji dla rejestratora w serwerze AES.
AesUserName nazwa rejestratora TRX w serwerze AES.

Aes Password hasto do autoryzacji rejestratora na serwerze AES.
AesAddr adres IP serwera AES.

AesHostname nazwa serwera AES.

Aes DmccPort port nastuchiwania ustugi DMCC (domyslnie 4721).

SwitchName nazwa centrali Avaya w serwerze AES.

SwitchAddr adres IP centrali Avaya.

RtpAddr adres IP rejestratora, na ktory centrala ma wysyta¢ audio.
RtpStartPort numer portu RTP przydzielony dla pierwszego (uzytego w

integracji AES) kanatu rejestratora, dla nastepnych kanatow
beda zajmowane kolejne porty RTP, co 2.

RejStartChannel pierwszy kanat na rejestratorze przydzielony do nagrywania
systemu Avaya AES.
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Czegs¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

2.2

RegisteredTerminalsList lista zarejestrowanych w centrali Avaya wirtualnych
stacji IP, stuzacych do przekazywania strumienia
audio do rejestratora;

lista ta odpowiada liczbie kanatéw rejestratora TRX.
RegisteredTerminal > Dev numer wirtualnej stacji IP.
RegisteredTerminal > Pin kod autoryzacji konta IP.

MonitoredDevicesL.ist lista numeréw wewngtrznych Avaya objgtych moni-
toringiem nagrywania

MonitoredDevice > Dev  numer wewngtrzny monitorowanego terminala

DmccSessionCleanupDelay czestotliwos$¢ od$wiezania sesji,
(domyslnie 5 s.)
DmccRequestedSessionDuration  czas trwania sesji, (domyslnie 180 s.)

Konfiguracja kanatéw wirtualnych

Dla kanatow przeznaczonych do nagrywania rozmow z centrali Avaya z inte-
gracja AES nalezy utworzy¢ w rejestratorze przynajmniej jeden kanat wirtualny.
Kanaty wirtualne dodawane sg w panelu Konfiguracja / Kanaty wirtualne.

Jezeli rejestrator ma nagrywaé wszystkie potaczenia (bez dodatkowej anali-
zy), wystarczy doda¢ jeden kanal wirtualny, zawierajacy wszystkie fizyczne kana-
ty VoIP. W tym celu najwygodniejsze jest skorzystanie z kreatora dodawania ka-
natow wirtualnych, dostepnego z poziomu menu kontekstowym okna Wirtualne.

== ==

Zdefiniowanie kanatu wirtualnego Wybierz tvp reguly nagrywania
Podaj nazwe dia nowego kanahu wirtuainego. Typ requly okresla czy przekierowanie jest stae czy zalezne od
Z) ertnch octani Z)

Nazwa kanalu wirtuainego: | disco voip

Dotyczy kanaldw typu: Huczowanie i VOX.

s ctinc | i ] [ ks
Konfiguracja reguly nagrywania Dodaj kanaly fizyczne.
Skonfiguruj requle sterujaca nagrywaniem na tym kanale wirtusinym. 2) Dodaj kanaty fizyczne, z ktérych maja byé nagrywane romouy. 2)

Podsystem (D, adr.. =
ANALOG_DSP 1,

Siemens 2, 0:2
Kluczowany — Siemens 2,0:2
Kluczowany  Siemens 2,0:2
voip

Komentarz

voip
voip
voip

<wstee | Dde> | [ Aniy <tiste | zakorez | [ Anug
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Integracja rejestratoréw TRX z Avaya (ACM) - AES

Utworzong konfiguracj¢ nalezy wystac¢ do rejestratora (przycisk Wyslij).

“§ Konsols Widok Pomac

"% Konsola 2 (Wersja: 2.7.16.301) - [Konfiguracja rejestratora (KSRCSxoc - 172:16.11.203:7776)] = e |

2 (5 Wylogawanie | (' Pasekzadan | {4 Odshuch nagrariz plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratoréw T

: - —_—
< 9 (9| & # F gww P
Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracia VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

= |[& ][ =

[V *)

Wydlj Anuluj

@ Kanaly wirtualne
4 @, 255 - ‘cisco voip' (reguk 1)
Pl 0_? Akceptuj
@ 29-'kan01’
@ 30-'kan02'
@ 31-'kan03'
@, 32 - 'kan 04"

Wezystkie

Adres IP: 172.16.11.203 Uzytkownik: admin

Aby uzyska¢ pomoc, przyciénij FL

Wersja: 2716301  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Mechanizm kanatéw wirtualnych pozwala takze na selektywne nagrywanie
rozméw przez rejestrator TRX. Shuzg do tego bardziej zaawansowane ustawienia
regut kanatéw wirtualnych.
Szczego6ly odnosnie takich ustawien opisane s3 w Podreczniku uzytkownika
programu Konsola 2 dostepnym na stronie www.trx.com.pl.
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Czes¢ 3: Konfiguracja centrali AVAYA

3.1

Konfiguracja centrali AVAYA

Dla potrzeb integracji AES w systemie Avaya Communication Manager na-
lezy wykonaé nastgpujace czynnosci:
1. sprawdzi¢ liczbe dostgpnych licencji IP._ API_A (CMAPI).
2. aktywowa¢ funkcje ,,zaawansowanej” konferencji (Enhanced Conferencing).
3. skonfigurowa¢ wirtualne (nagrywajace) stacje IP, na ktore centrala bedzie re-
plikowata strumien audio stacji objetych monitoringiem nagrywania.

Licencje IP_API_A

Liczbe oraz ich zajetos¢ posiadanych licencji na centrali Avaya mozna
sprawdzi¢ za pomocg komendy display system-parameters customer-options.
Jezeli na centrali brakuje wolnych licencji IP_API_A nalezy zwréci¢ si¢ do auto-
ryzowanego przedstawiciela Avaya w celu ich rozszerzenia.

Idisplay system-parameters custoj send [return] | help [15) | cancel [esc) | erter [F3] | schedule (9] | et [F7] | previous (f3] |

1]2]3]4a]s|s|l7]8 9]|io]
HAXIMUM IP REGISTRATIONS BY PRODUCT ID

Product ID Rel. Limit Used
IP_API A B 0]
IF_Phone HE ] ]
IP_RDHax : 458 ]
IP_Soft 4 5 ]
IP_Soft E 4 a
oneX_Comm HE LY | a

H a

H a

H a

H a

H ]

H a

H a

H ]

H ]

(HOTE: You must logoff & login to effect the permission changes.}
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Integracja rejestratoréw TRX z Avaya (ACM) - AES

3.2 Funkcja Enhanced Conferencing

Stan parametru Enhanced Conferencing mozna sprawdzi¢ za pomocg komen-
dy display system-parameters customer-options. Jezeli funkcja ta jest wylaczona
(n) nalezy zmieni¢ jej stan na y (za pomocg komendy: change system-parameters
customer-options).

Idisplay spstem-parameters cusluj send [relum]l help 5] | cancel [esc]l erter [f3] Ischadule [f9]| next (7] I previous [fS]I

1]2] 3 56| 78] a]o]
OPTIDNAL FEATURES

Emergency Access to Attendant? y IP Stations? y
Enable ‘dadmin’ Login? y

|Enhanced Conferencing? yl ISDH Feature Plus? y

Enhanced EC5807 y ISDH Network Call Redirection? y

Enterprise Surwvivable Server? n ISDH-BRI Trunks? y

Enterprise Wide Licensing? n ISDH-PRI? y

ESS Adninistration? n Local Survivable Processor? n

Extended Cvg/Fwd Admin? y Halicious Call Trace? y

External Device Alarm admin? y Media Encryption Over IP? y

Five Port Networks Hax Per MCG? y HMode Code for Gentralized Uoice Mail? n
Flexible Billing? n

Forced Entry of Account Codes? y Multifrequency Signaling? y

Global Call Classification? y Multimedia Call Handling (Basic)? y

Hospitality (Basic)? y Hultimedia Call Handling {Enhanced)? y

Hospitality {G3U3 Enhancements)? y
IP Trunks? y

IP Attendant Consoles? y
{NOTE: You must logoff & login to effect the permission changes.)

3.3 Konfiguracja wirtualnych stacji IP

W nastepnym kroku nalezy utworzy¢ wirtualne (nagrywajace) stacje IP. Kaz-
da taka stacja reprezentuje jednen kanat rejestratora TRX. Liczba nagrywajacych
stacji IP nie moze by¢ wigksza od liczby wolnych licencji IP_API_A.

[add station 341 = | heb(s) | cancelfesc) | enter(13) | schedue ()| next(i7) | previous (18)
V|2]3]a|s]s]
STATION
Extension: 341 Lock Messages? [n BCC: 0
p Security Code: |« ] TN: 1]
Port: S00006 Coverage Path 1: COR: (1|
Name: | | Coverage Path 2: cos:
Hunt-to Station:

STATION OPTIONS

Time of Day Lock Table:
Loss Group: Personalized Ringing Pattern: {1
Message Lamp Ext: (341
Speakerphone: Mute Button Enabled?

Display Language:
Media Complex Ext: | |
P SoftPhone? |y

Survivable GK Node Name:
IP Uideo Softphone? [n]

Survivable COR:
Survivable Trunk Dest?

internal

W celu dodania stacji nagrywajacej o numerze 341 nalezy wpisa¢ komende add

station 341, a nastepnie skonfigurowaé odpowiednie parametry:

Type typ aparatu, powinien mie¢ warto$¢ 4624,

Security code kod autoryzacji, powinien mie¢ warto$¢ taka jak w konfiguracji
XML rejestratora (gataz: RegisteredTerminalsList),

IP SoftPhone powinien mie¢ wartos¢ y (tak).
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Czes¢ 3: Konfiguracja centrali AVAYA

W drugiej zaktadce konfiguracji nalezy ustawi¢ tryb enhanced dla parametru
Multimedia mode oraz wylaczy¢ (ustawi¢ warto$¢ na n) oba parametry: Direct
IP-1P Audio Connections oraz IP Audio Hairpinning.

2]

belo 5) | cancelfesc) | enier 3] | schedule 9] nesti?) | peevious 081 | |

FEATURE OPTIONS

LWC Reception:

LUC Activation?

LYWE Log External Calls? |n
COR Privacy? |n|

Redirect Motification? [y
Per Button Ring Control? |n|
Bridged Call Alerting? |n|
Active Station Ringing: [single |

H.328 Conuersion? |n
Service Link Hode:

Hultimedia Mode:

1 2|3]a|s]|s]

sSpe

as-needed
enhanced

HHI Served User Type:
AUDIX Hame:

—T—

Remote Softphone Emergency Calls: [as-on-local]|Direct IP-IP Audio Connections? [n]

STATIOH

Auto Select Any Idle Appearance? [p]
Coverage Msg Retrieval? [y

Auto ANswer: [nonel
Data Restriction? [n|
Idle Appearance Preference? |n|
Bridged I1dle Line Preference? [p|
Restrict Last Appearance? [yl

Per Station CPH - Send Calling Humber? E

fudible Message Waiting? |n|
pisplay Client Redirection? [n|
Select Last Used Appearance? |n|
Coverage After Forwarding? |s|
Multimedia Early Answer? |n

Emergency Location Ext: [3n1 Always Use? EI]P Audie Hairpinning? [n|

W celu utworzenia kolejnych trzech stacji IP najwygodniej jest skorzystac z
polecenia: duplicate station 341 count 3. Konfiguracja, ustawiona dla numeru
341, zostanie automatycznie zastosowana dla pozostatych trzech numerow.
Indywidualne zmiany dla nowych stacji mozna wprowadza¢ zapomoga polecenia
change station n (gdzie n oznacza numer katalogowy edytowanego numeru).

3.4

Konfiguracja kodeka audio

Dla utworzonych wirtualnych stacji IP (de facto kanatow rejestratora) nalezy
skonfigurowa¢ standard kodowania strumienia audio.
Parametry kodeka audio mozna podejrze¢ i ewentualnie odpowiednio zmieni¢ za
pomoca komendy change ip-codec-set n (gdzie n oznacza numer zestawu kode-

kow).
Ichange ip-codec-zet 1 j zend [return) help [f5] cancel [esc) enter [f3] | schedule [f9) nest [f7) previous (8]
1]z2]
IP Codec Set
Codec Set: 1
Audio Silence Frames Packet
Codec Suppression Per Pkt Size(ms)
Hlc.711n [n] 2] ]
2: [G.711HU [n] 2] 20
3: [g.729 [n] 2] 20
4: 0 ]
5: [ ]
6: [] ]
7: ] ]
Media Encryption
1: |none
2:
3:
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Integracja rejestratoréw TRX z Avaya (ACM) - AES

Uwaga: Integracja wymaga ustawienia jednakowych parametrow kodeka audio
dla stacji nagrywanych oraz wirtualnych (nagrywajgcych) stacji IP.

Zalecane jest stosowanie standardu G.711A-law. Dla wybranego kodeka mozna
wlaczy¢ lub wytaczy¢ wykrywanie ciszy (Sillence Supression) oraz okreslic licz-
be ramek glosowych w pakiecie (Frames Per Pkt).

|change ip-network-region 1 j send [retum]l help [f5] | cancel [esc]I enter 3] |schedule [fS]I next [F] | PrEvious [fB]I

1]2)3|a]s5|6|7|8]|9|10|1n]12]13]14]15|16]17]18]19]
IP HETWORK REGIOHN

Region: 1
Location: ] | Authoritative Domain: | |
Name: [Hain |
HEDIA PARAHETERS Intra-region IP-IP Direct Audio:
[Codec Set: 1 Inter-region IP-IP Direct Audio:
UDP Port Hin: [2@48 IP Audio Hairpinning? [n]
UDP Port Hax: [3320 |
DIFFSERU/TOS PARAMETERS RTCP Reporting Enabled? El
Call Control PHB Value: RTCP MONITOR SERUER PARAMETERS
Audio PHB Value: Use Default Server Paranmeters? [y|

Uideo PHB Value:
882 _.1P/0 PARAMETERS
Call Control 882.1p Priority: [5]
Audio 802.1p Priority: [s]
Video 882.1p Priority: |§| AUDID RESOURCE RESERUATIOHN PARAMETERS
H.323 IP ENDPOINTS RSUP Enabled? |E|
H.323 Link Bounce Recovery? [y
Idle Traffic Interval (sec):
Keep-Alive Interval (sec): [5 |
Keep-fAlive Count: [5 |

Skonfigurowany zestaw kodekoéw audio (IP Codec Set) nalezy przypisa¢ do
odpowiedniego regionu IP - polecenie change ip-network-region n (gdzie n
oznacza numer regionu IP). Nastepnie odpowiedni rejon nalezy przypisaé¢ do
utworzonych wirtualnych stacji IP (polecenie change ip-network-map).
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Czes¢ 4: Konfiguracja serwera AES

4: Konfiguracja serwera AES

Wspotpraca z rejestratorem wymaga takze odpowiedniej konfiguracji serwera
AES (Application Enablement Services), ktora sprowadza si¢ do:
1. sprawdzenia statusu ustug CVLAN i TSAPI
2. sprawdzi¢ stan funkcji ,,zaawansowanej” konferencji (Enhanced Conferen-

cing)
3. skonfigurowaé wirtualne stacje IP, na ktoére centrala bedzie replikowata stru-

mien audio nagrywanych rozméw

4.1 Logowanie do serwera AES

Interfejs konfiguracji serwera AES dostepny jest za pomoca interfejsu Www.
Po wpisaniu adresu IP serwera nalezy kliknag¢ na odnosnik OA&M Web Pages.

DAZM Web Pages
g ages

Deployed Web Senvices

W oknie logowania nalezy poda¢ dane autoryzacyjne uzytkownika.

Login

Username: used
Password: A"
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4.2 Stan licencji

W celu sprawdzenia statusu licencji serwera AES nalezy klikna¢ na odno$nik
Status and Control — Services Summary.

Applicatio

Operatio

Y¥ou are here: > Status and Control > Services Summary

B Services Summary

Switch Conn Suramary
Services Sumrmary Service Status Since Cause

CYLAN Service OMLINE I 2011-10-17 13:57:01  NORMAL

DLG Service OFFLINE 2011-10-17 13:57:14  MNO_LICEMSE

TSAPI Service OMLINE I 2011-10-17 13:57:04 MNORMAL
Details |

@© 2005 Avaya Inc. All Rights Reserved.

Ustugi CVLAN Service oraz TSAPI Service powinny mie¢ Status aktywny -
ONLINE. W przeciwnym razie nalezy je skonfigurowac i uruchomi¢ zgodnie z
wytycznymi producenta centrali.

4.3 Porty TSAPI i DMCC

W celu sprawdzenia statusu numerow portow, na ktorych uruchomione sg
procesy TSAPI oraz DMCC (CMAPI) nalezy klikng¢ na odno$nik Administra-
tion — Ports.

Application En

Operations Adn

You are here: > Administration > Ports

B Ports
||

Ports
Switch Connections  CYLAN Port TCP Port 9999

» CTI Link Adrmin
b CMAPL Configuration DL Port TCP Port 5678

TSAPI Configuration
v Security Database | TS4PI Port TCP Port 450 |

CSTA Tlinks Port

TCP Port Min IWDSD
TCP Port Max IWDBS

CMAPI Server Ports Enabled Disabled
Unencrypted Part 4721 (G
Encrypted Port 4722 &

Port dla ustugi TSAPI ma stata warto$¢: 450, natomiast port DMCC (CMAPI)
moze by¢ zmieniany. Warto$¢ ustawiona dla tego portu powinna odpowiada¢ da-
nej w konfiguracji XML rejestratora (element: AesDmccPort).
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4.4 Konfiguracja potaczenia CTI

W celu sprawdzenia stanu potaczenia serwera AES z centrala Avaya nalezy
klikng¢ na odnos$nik Administration — CTI Link Admin — TSAPI Links.

Application Enablement S«

Operations Administration and Mz

>  Administration = CTILink Admin = TSA&PI Links

You are here:

Local IP

Ports .
- ! B TSAPI Links
Switch Connections n
~ LTI Link Admin Link Switch Connection Switch CTI Link # 434l Link Yersion
TSAPI Links @ 2 58300 1 4
CuLAN Links AddLink | EdiLink | Delete Link
LG Links in it Lin elete Lin

» CMAPI Configuration
TSAPI Configuration

» Security Database
b =totc ond contol |

Jezeli potaczenie to pracuje poprawne i nazwa centrali odpowiada nazwie za-
pisanej w konfiguracji XML rejestratora (element: SwitchName), nalezy utwo-
rzy¢ potaczenie CTI pomigdzy serwerem AES i rejestratorem TRX.

Czynno$¢ ta sprowadza si¢ do zalozenia konta nowego uzytkownika CTI. W tym
celu nalezy klikng¢ na odno$nik Administration — Security Database — CTI
Users — Lists All Users.

Application Enab

Operations Adminis

You are here: > Administration > Security Database > CTIUsers = List all Users

Losal ;B B Edit CTI User
Ports |
Switch Connections  User ID trurecorder
» CTI Link Admin Commaon Name trurecorder
» CMAPI Configuration  worktop Mame INONE vl
TSAPI Configuration .
Unrestricted Access Enable
~ Security Database —I
~ CTI Users
List &ll Users Call Origination and TermmatiDnIAny 'l
Search Users
Warktops Device / Device IAny 'l
Devices Call / Device IAny 'l
Device Groups call 7 Cal "
Tlinks al/ca
Tlink Groups
Allow Routing on Listed Device IAny 'l

» Status and Control
Apply Changes Cancel |

@© 2005 Avaya Inc. All Rights Reserved.
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TRX TRX Serwis

ul. Garibaldiego 4 ul. Miedzyborska 48
04-078 Warszawa 04-041 Warszawa
tel. 22 871 33 33 tel. 22 870 63 33
fax 22 871 57 30 tel. 22 871 33 34
biuro@trx.com.pl serwis@trx.com.pl
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