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Czes¢ 2: Opis budowy i dziatania modutu zapowiedzi

2.1

Opis budowy i1 dziatania modutu
zapowiedzi

Opis ogoélny

Modut zapowiedzi MZ 104 produkowany przez firm¢ TRX umozliwia auto-
matyczne odbieranie polaczen przychodzacych, a nastepnie przekazanie ich na
zaprogramowane numery centrali wewnetrznej uzytkownika.

W zaleznosci od konfiguracji urzadzenia TRX, moga by¢ realizowane mniej lub
bardziej wyszukane scenariusze obstugi potaczen, tj.:

1. natychmiastowe przekazanie przelaczenia na zdefiniowany numer,

2. przelaczenie rozmowy po odtworzeniu zapowiedzi powitalne;j,

3. kierowanie potaczenia na podstawie analizy wybieranych kodéw DTMF

(wedlug okreslonego scenariusza zaprogramowanego dla danej linii)

Modul zapowiedzi MZ 104, w zalezno$ci o wersji sprzetowej, pozwala na obstuge
2 lub 4 linii analogowych. Kazde z wejs¢ telefonicznych RJ-12 obstuguje jedna
lini¢ analogowa. Urzadzenie pozwala ustawi¢ indywidualng, niezalezng konfigu-
racj¢ dla kazdego kanatu (wejscia RJ-12). Struktura drzewa menu gtosowego mo-
ze by¢ jednopoziomowa, lub z dowolng (praktycznie nieograniczong) liczba po-
ZIomow.

Modut zapowiedzi moze by¢ programowane z dowolnego komputera PC wyposa-
zonego w ztacze USB oraz przegladarke plikow. Konfiguracja (w tym rowniez
pliki zapowiedzi glosowych) zapisywana jest na karcie pamigci micro SD dota-
czanej razem z urzadzeniem.

Uwaga: Modut zapowiedzi MZ 104 wspolpracuje z wiekszoscig wspotczesnie do-
stepnych wewnetrznych central telefonicznych. Warunkiem poprawnej
pracy urzgdzenia jest odpowiednia konfiguracja centrali, umozliwiajqca
przelgczanie rozmow za pomocq funkcji FLASH (przerwa kalibrowana).
Przed podlgczeniem modutu zapowiedzi zaleca si¢ wykonanie testow
przelgczania rozmow przez centralg za pomocq zwyklych aparatow tele-
fonicznych.
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Modut zapowiedzi MZ 104

2.2  Zawartos¢ opakowania

Wewnatrz opakowania powinny znalez¢ si¢ nastepujace elementy:
e modul zapowiedzi MZ 104,
e zasilacz sieciowy 230V AC/5V DC.

W standardowej konfiguracji urzadzenie wyposazone jest w karte pamieci micro
SD dostarczong przez producenta.

2.3 Opis paneli obudowy

Na przednim panelu urzadzenia znajduje sig:

gniazdo micro-USB — do podiaczenia zasilacza sieciowego (w trybie pracy) lub
do podtaczenia komputera PC (w trybie programowania)
oraz diody informujace o pracy modutu:

P — zasilanie: obecnos¢ napigeia 5V DC ($wieci na zielono),
brak zasilania (wygaszona)
S — stan urzadzenia: tryb pracy ($wieci na zielono),

tryb programowania (§wieCi na czerwono)
1 ... 4 — stan sygnatu na wejSciach liniowych modutu

Dioda stanu linii (1 ... 4) | Stan sygnalu na wejsciu liniowym

wygaszona Linia telefoniczna nie podtaczona (brak napigcia na linii)
zielony ($§wieci) Stan spoczynku

zielony/czerwony (miga) Obecnos¢ sygnal dzwonienia (,,dzwonka’)

czerwony (S§wieci) Aktywne potaczenie z modutem zapowiedzi

Widok modutu zapowiedzi TRX MZ 104 (wersja czterokanatowa).

Na tylnym panelu znajduja si¢ gniazda RJ-12 do podtaczania analogowych linii
wewnetrznych centrali PBX.
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Czes¢ 2: Opis budowy i dziatania modutu zapowiedzi

Na lewej bocznej $ciance obudowy urzadzenia znajduje si¢ gniazdo karty pamieci
microSD, na ktdrej zapisana jest konfiguracja i pliki odtwarzanych zapowiedzi
stownych.

2.4 Parametry urzadzenia

Najwazniejsze parametry modutu zapowiedzi MZ 104 przedstawione zostaly w
ponizszej tabeli.

Parametr Wartos¢

Liczba portéw 2 lub 4 (w zaleznosci od wyposazenia)
Rodzaj obstugiwanych linii analogowe

Sposob podtaczenia terminalowo (jak typowy aparat analogowy)
Typ gniazd wejsciowych RJ-12

Magazyn zapowiedzi karta pamieci micro SD

glosowych

Czas zwtoki na odebranie regulowany - domyslne 3 sygnaty dzwonienia
potaczenia (ok. 15s))

Czas trwania przerwy FLASH 200 ms

Liczba poziomdéw menu 1 do n (praktycznie bez ograniczen)
Dozwolone kody DTMF cyfry [0 - 9] oraz symbole *, #, [A - D]
Zasilanie 5V DC (gniazdo micro USB wtyk B - 5 pin)
Sygnalizacja stanu pracy 6 diod LED

Wymiary (szer. x wys. x gleb.) | 136 X 26 X 86 mm.

2.5 Obstuga systemu

Uwaga: Przed pierwszym podlgczeniem modutu zapowiedzi MZ 104 nalezy od-
powiednio zaprogramowac urzqdzenie. Dopiero po ukonczeniu tej czyn-
nosci mozna podtqczac¢ modut do linii centrali biurowej.

Obstugiwane linie telefoniczne nalezy podtaczy¢ do srodkowych stykéw (3 1
4) na gniazdach RJ-12 modutu zapowiedzi MZ 104. W trybie pracy urzadzenie
musi by¢ podtaczone do dedykowanego zasilacza sieciowego.
Po uruchomieniu modulu zapowiedzi w trybie pracy urzadzenie automatycznie
monitoruje stan sygnatu na wszystkich podigczonych liniach telefonicznych.
W momencie wykrycia sygnatu dzwonienia, modut odczekuje zadany okres czasu
(domyslnie ok. 15 s.), po czym odbiera polaczenie i1 realizuje scenariusz zapro-
gramowany dla linii podlaczonej do danego wejscia RJ-12. Po osiggnigciu ostat-
niego poziomu menu, nastepuje przekazanie odebranego potaczenia pod zapro-
gramowany numer.
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Modut zapowiedzi MZ 104

2.6

2.6.1

Centrala PBX
odbiér kodéw DTMF
>

odtwarzanie zapowiedzi ; mpysTaaaTay  ———— — — — —

e - A+ numer wewmetny T
P _ ;B ¢ FLASH + numer wewnetrzny
T~ Modut zapowiedzi
potgczenie z wybranym ™~ PL L

numerem wewnetrznym

Klient

Numer Numer
wewnetrzny 2 wewnetrzny 1

Schemat wspotpracy modutu zapowiedzi MZ 104 z centralg PBX.
Modut zapowiedzi wykorzystuje funkcje FLASH (przerwa kalibrowana), po
jej wywotaniu wybiera zaprogramowany numer telefonu, a nastepnie zwalnia li-

ni¢. Centrala telefoniczna na podstawie tych danych przelacza dzwonigcego na
docelowy numer — zapisany w konfiguracji modutu zapowiedzi.

Struktura katalogéw na karcie micro SD

Algorytm dziatania urzadzenia wykorzystuje strukturg i zawarto$¢ katalogow
oraz plikow zapisanych na karcie pamigci micro SD.

Katalog glowny

Podstawowy zestaw folderow w katalogu gfownym jest utworzony przez pro-
ducenta i ma postac¢ jak na rysunku ponize;.

e\ " * w
Nazwa +Roz. Wielkoié Czas

ﬁ [.1] <DIR> 2013-12-17 16:19

m <DIR> 20131217 16:07

Katalogi bazowe
%{g: kanatbw
M) modutu zapowiedzi

<DIR> 2013-12-17 16:07
<DIR> 2013-12-17 16:07
<DIR> 2013-12-17 16:07

[DTMF] <DIR> 2013-12-17 16:22
[ [ermors] <DIR> 2013-12-17 16:23

|||||||§

Ok / 0k w 0 / 0 plik(ach/6w). 0 / 6 kat (dw)

Foldery o nazwach 1, 2, 3, 4 stanowig katalogi bazowe dla odpowiadajacych
im kanatéw modutu zapowiedzi. Polgczenie odebrane na linii podtgczonej do
gniazda RJ-12 oznaczonego jako ,,1” bedzie obstugiwane na podstawie zawartosci
plikéw 1 katalogdw umieszczonych w folderze bazowym o nazwie 1.
Zawarto$¢ katalogoéw 1 ... 4 jest najbardziej istotna podczas programowania (kon-
figuracji) urzadzenia.
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Czes¢ 2: Opis budowy i dziatania modutu zapowiedzi

W katalogu DTMF umieszczone sg pliki wav zawierajace probki tonow
DTMF dla wszystkich dozwolonych symboli ([0 - 9], [A - D], *, #), ktére moga
by¢ wykorzystane przez modut zapowiedzi.

Nazwa pliku | Opcja / symbol na klawiaturze DTMF
0...9.wav cyfry0...9

A...D.wav znaki rozszerzone DTMF: A, B, CiD
S.wav gwiazdka (*), ang. Star

H.wav krzyzyk / ptotek / kratka (#), ang. hash

Katalog errors zawiera zapowiedzi odtwarzane w przypadku wystgpienia
btedow, np. wybrania niewlasciwego znaku.

Uwaga: Podczas startu urzqdzenie sprawdza obecnos¢ wszystkich ww. katalogow.
Sprawdzana jest rowniez obecnos¢ plikow wzorcowych DTMF i plikow z
komunikatami bledow. Dodatkowo sprawdzana jest poprawnosé formatu
Wwszystkich plikow wav w tych katalogach i wszystkich ich podkatalogach.
Jezeli uzytkownik chce przechowywa¢ pliki wav w innym formacie, powi-
nien umiescic¢ je w folderze umieszczonym poza domysing strukturq kata-
logow. W przeciwnym wypadku, podczas uruchamiania modut zapowie-
dzi zglosi blgd i nie podejmie pracy.

2.6.2 Katalogi bazowe kanaléw

Nazwy katalogow bazowych [1 - 4] odpowiadaja wprost numerom portow
(kanatéw) modutu zapowiedzi. Zawarto$¢ tych katalogow determinuje, w jaki
sposob zostanie obstuzone potaczenie przychodzace na danej linii. Przyktadowa
zawarto$¢ katalogu bazowego 1 przedstawiona jest na rysunku ponize;j:

LAY L * v
Nazwa + Roz. Wielkos¢é Czas Atryb
wll <DIR> 2013-12-18 10:59 —
mlal <DIR> 2013-12-17 16:42 —
21 <DIR> 2013-12-17 16:42 —
] ] <DIR> 20131217 16:42 —
@"mriig txt 7 20013-12-17 1343 a—
1 wav 65 183 2013-04-26 16:02 -a—
2 wav b8 880 20131009 11:05 -a—
FL) wav 61 440 2013-10-09 11:05 -a—
J | message wav 35116 2013-12-16 12229 a—
Pl music wav 80058 2013-12-17 14:10 a—
Dk /293 k w 0 / 6 plik(ach/6w). 0 / 3 kat _({6w)

Plik config.txt zawiera parametry konfiguracyjne danego kanatu. Domy$lna
zawarto$¢ pliku okresla parametr RINGS, tj. liczbe sygnatéw dzwonienia, jaka
uptywa do czasu odebrania polaczenia przez modut zapowiedzi.

[} Lister - [EA1\config.txt] = lch ==
Plik Edytuj Opcje Kodowanie Pemoc 100 %%
RINGS=1

4 [
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Modut zapowiedzi MZ 104

2.7

2

Warto$¢ parametru jest ograniczona do jednej cyfry, podanej po znaku ,,=".
Wprowadzony cigg nie moze zawiera¢ spacji, ani innych znakow ,,biatych”, wiel-
kos¢ liter jest istotna. W przypadku braku pliku config.txt przyjmowane sg warto-
$ci domyslne.

Funkcje pozostatych plikow 1 katalogdw zostang omoéwione w rozdziale 2.7
Algorytm dziatania urzqdzenia.

Katalog bazowy jest katalogiem biezgcym na pierwszym etapie obstugi polg-
czenia. Po wybraniu przez dzwonigcego dozwolonego kodu DTMF, katalogiem
biezgcym staje si¢ podkatalog, ktorego nazwa odpowiada wybranemu symbolowi
DTMF. Dla kodéw * i # odpowiadaja podkatalogi 0 nazwach odpowiednio: Si H.

=L

am
] v}
(391

=310

am
2
)|

(I
] 3!
] &

= [OMI

(31
(41
[J[DTMF]
[ [errors]

Przyktadowo, dla linii podiaczonej do portu 2:

- na pierwszym etapie obstugi potaczenia katalogiem biezgcym jest katalog 2
(katalog bazowy),

- na drugim etapie obstugi potaczenia, po wybraniu kodu ,#”, katalogiem bie-
zacym jest katalog H znajdujacy si¢ w katalogu bazowym 2 (symboliczny za-
pis /2/H)

- na pierwszym etapie obstugi potaczenia, po kolejnym wybraniu kodu ,,4”, ka-
talogiem biezacym jest katalog 4 znajdujacy si¢ w katalogu H (symboliczny
zapis /2/H/ 4)

Drzewo katalogow mozna by¢ wielokrotnie zagniezdzone.

Algorytm dziatania urzadzenia

Algorytm dziatania modutu zapowiedzi MZ 104 oparty jest na analizie za-
warto$ci katalogu biezgcego z uwzglednieniem nastepujacej hierarchii plikow:
1. music.wav
2. message.wav
3. number.txt
4. [0-9].wav, [A - D].wav, S.wav, H.wav

Jezeli w katalogu biezacym znajduje si¢ plik music.wav, modut zapowiedzi
przystepuje do jego odtworzenia. Tres¢ pliku music.wav odtwarzana jest wielo-
krotnie do momentu roziaczenia potgczenia przez strone inicjujaca.
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Czes¢ 2: Opis budowy i dziatania modutu zapowiedzi

Jezeli w katalogu biezacym znajduje si¢ plik message.wav, modut zapowiedzi
przystepuje do jego odtworzenia. W pliku tym mozna umie$ci¢ zapowiedZ powi-
talng. Tres¢ pliku message.wav odtwarzana jest tylko jeden raz.

Jezeli w biezacym katalogu nie ma plikdbw music.wav i message.wav, a znaj-

duje si¢ plik number.txt, modut zapowiedzi niezwlocznie wysyta do centrali sy-
gnat FLASH (przerwa kalibrowana), nast¢pnie wybiera numer zapisany w pliku
number.txt, po czym zwalnia lini¢. W wyniku tych dziatan biezace potacznie jest
przekazywane przez centralg na wskazany numer.
Plik number.txt moze zawiera¢ dowolng ilo§¢ znakoéw. Wczytywanych jest mak-
simum 32 znakow. Obstugiwane sg cyfry [0 - 9], symbole [A - D] (zarbwno w
formacie matych jak i duzych liter) oraz znaki ‘#’ i “*’. Znaki nieobstugiwane s3
ignorowane.

Jezeli w biezacym katalogu nie ma plikoéw music.wav lub number.txt, urza-
dzenie odtwarza kolejno zamieszczone pliki ([0 - 9].wav, [A - D].wav, S.wav,
H.wav). Pliki te zawieraja instrukcje o poszczegolnych opcjach dostepnych po na-
cisnigciu wybranego kodu DTMF (np. ,,Aby polqczy¢ si¢ z dzialem reklamacji —
nacisnij 5). Po naci$nieciu dozwolonego kodu DTMF rozpoczyna dalsza obstuga
opiera si¢ o analize struktury podkatalogu o nazwie odpowiadajacej wybranemu
znakowi.

Przyktadowo, w celu ustawienia opcji umozliwiajacej przejscie do kolejnego po-
ziomu menu po wybraniu cyfry 5 nalezy utworzy¢ w biezacym katalogu:
e plik 0 nazwie 5.wav, zawierajacy komunikat z informacja o mozliwosci
przejscia na nizszy poziom menu po wybraniu cyfry 5;
e podkatalog o0 nazwie 5, ktorego zawarto$¢ okresla kolejne opcje dostepne
dla tego poziomu menu.

Pliki ([0 - 9].wav, [A - D].wav, S.wav, H.wav) odtwarzane sa zawsze w domyslne;j
kolejnosci. Standardowo jeden plik wav zawiera informacj¢ o funkcji jednego ko-
du DTMF (np. plik 1.wav moze zawiera¢ informacje: ,,Aby polqczy¢ si¢ z dziatem
reklamacji — nacisnij 17).

Istnieje takze mozliwo$¢ umieszczania w jednym pliku wav informacji o znacze-
niu kilku kodow DTMF. Przyktadowo, jezeli uzytkownik potrzebuje utworzy¢
menu odtwarzane w kolejnosci: 9, 0, 5, 3 moze umiesci¢ zapowiedz z informacja
0 przeznaczeniu wszystkich tych kodow w jednym dowolnym pliku — np. 2.wav.
Niestandardowa kolejnos¢ odtwarzania funkcji menu moze by¢ przydatna np. gdy
informacja o wyborze jezyka umieszczona jest pod cyfra ,,9” i z tego powodu
wskazane jest aby odtwarzana byta jako pierwsza, a nie ostatnia opcja menu.

Wybranie niedozwolonego kodu DTMF (dla ktorego w biezgcym katalogu nie ma
pliku wav lub podkatalogu o odpowiadajagcej mu nazwie) powoduje odtworzenie
komunikatu o blednie wybranej opcji (kodzie) oraz powrét do odtwarzania kolej-
nych plikoéw menu. Tre$¢ komunikatu o wybraniu ztej opcji dostepna jest w pliku
inv_opt.wav w katalogu errors (zamieszczonym w katalogu gléwnym karty mi-
croSD). Zawarto$¢ pliku inv_opt.wav moze by¢ dowolnie modyfikowana, pod wa-
runkiem zachowania oryginalnego formatu wav (mono, kodowanie danych: Alaw,
o czgstotliwosci probkowania 8 kHz).

W przypadku nie wybrania zadnego kodu DTMF w ciagu trzykrotnego od-
tworzeniu wszystkich zapowiedzi, urzadzenie automatycznie roztacza linig.

Uwaga: Od wersji 0114 oprogramowania modutu zapowiedzi MZ 104, istnieje
mozliwos¢ umieszczania w katalogu biezgeym pliku def_opt.txt.
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Modut zapowiedzi MZ 104

2.8

28.1

2.8.2

Plik def_opt.txt zawiera domys$Ing opcja (0-9, H, S), ktora zostanie wybrana przez
urzadzenie w przypadku, gdy odtworzone zostaty wszystkie zapowiedzi menu,
uptyneta kilkusekundowa zwloka czasowa, a nie nastgpito wybieranie zadnego
dozwolonego kodu DTMF. W przypadku braku tego pliku modut powtarza tres¢
menu (do trzech razy) a nastepnie roztgcza linie.

Jezeli osoba dzwonigca odtozy stuchawke si¢ w trakcie odtwarzania menu lub
wystagpi zanik napiecia na linii (np. w przypadku jej odtaczenia) modut zapowie-
dzi wykrywa roztaczenie strony A wysytane przez centrale (zwykle sygnat zaj¢to-
Sci), a nastgpnie roztgcza lini¢ od swojej strony. Dziatanie takie umozliwia catko-
wite zwolnienie linii i dodzwonienie si¢ kolejnej osobie.

Przyktady konfiguracji

Ponizej zamieszczone zostaty przyklady struktury plikow i katalogow na kar-
cie micro SD dla wybranych przyktadéw konfiguracji.
Przyswojenie ponizszych przyktadéw utatwi zrozumienie algorytmu dziatania
modutu zapowiedzi MZ 104.

Przyklad 1
Polgczenia przychodzgce na numer poditgczony do 3 gniazda modutu zapowiedzi
przelgczane sq bezposrednio na numer 165 (bez odtworzenia zapowiedzi).

Zawartos¢ katalogu bazowego dla kanatu trzeciego modutu zapowiedzi (o nazwie
3) ma postac jak na rysunku:

Dysk wyrmienny (E) » 3 - | &?l | Przeszuk

tia  Pomoc
MNowy folder B== « [

Mazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar

|| numbertxt 2013-06-1211:38 Plik TXT 1KE

Plik number.txt zawiera cyfry numeru docelowego potaczenia:

j number.txt — Motatn

Plik Edycja Format Widok Pomoc
Las

Przyklad 2
Scenariusz jak w Przykladzie 1, ale przed przelaczeniem urzadzenie odtwa-
rza komunikat glosowy (zapowiedZ powitalna, informacje¢ o firmie, itp.).

Zawarto$¢ katalogu bazowego dla kanatu trzeciego modutu zapowiedzi (o nazwie
3) ma postac jak na rysunku:
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Czes¢ 2: Opis budowy i dziatania modutu zapowiedzi

Dysk wymienny (E:] » 3

— -
ia Pomoc
Mowy felder
=
0 Mazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar =
Q messagewav  2013-12-1111:54 VLC media file (wav) 12 KB
| number.txt 2013-06-1211:38 Plik TXT 1KE

Oproécz pliku number.txt katalog bazowy zawiera plik message.wav, w ktérym
nagrana jest tres¢ komunikatu odtwarzanego przed przekazaniem potlaczenia na
numer docelowy (zapisany w pliku number.txt).

2.8.3 Przyklad 3

Osoba wdzwaniajgca sie na linii dolaczonej do kanalu 1 ma mozliwos¢, w za-
leznosci od wybranej opcji, polaczenia si¢ na jeden z 3 zaprogramowanych
numerow:

po wybraniu opcji 1 - polaczenie kierowane jest na numer 0228713332,

po wybraniu opcji 2 - polaczenie kierowane jest na numer 0018017324283,

po wybraniu opcji 9 - polaczenie kierowane jest na numer 165.

Zawarto$¢ katalogu bazowego dla pierwszego kanatu modutu zapowiedzi (o na-
zwie 1) ma postac jak na rysunku:

Dysk wymienny (E:] » 1 »

fzia Pomog

L4 Mowy folder

MNazwa

i Data modyfikacji Typ Rozmiar
j1 2013-10-29 08:45 Folder plikéw
| 2 2013-10-29 08:45 Folder plikow
E .8 2013-12-11 09:27 Folder plikdw
& lwav 2013-10-29 09:02 VLC media file (wav) 25 KB
& Zwav 2013-10-29 09:01 VLC media file (wav) 29 KB
Q Qowav 2013-10-29 09:01 VLC media file (wav) 29 KB

W katalogu bazowym obecne sg trzy pary odpowiadajacych sobie plikow wav i
podkatalogéw o nazwach okreslajacych, jakie kody DTMF powinny zosta¢ wy-
brane osoba dzwonigca powinna wybra¢, aby potaczenie zostato skierowane na
odpowiednig gataz drugiego poziomu menu.

Urzadzenie odgrywa kolejno zapowiedzi. Ich tre$§¢ powinna by¢ odpowiednia, tzn.
np. w pliku 1.wav powinna znalez¢ si¢ informacja, ze uzytkownik powinien naci-
sng¢ cyfre ,,1” - jezeli chce dodzwoni¢ si¢ pod numer 0228713332.

Zawarto$¢ podkatalogu dla kodu (opcji) ,,1”:

Dysk wymienny (E:) » 1 » 1

zia Pomeoc

Nowy folder

T Mazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar

=l numbertdt  2013-12-11 09:33 Plik TXT 1KE
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Modut zapowiedzi MZ 104

Plik Edycja Format Widok Pomoc
0228713322

Zawarto$¢ podkatalogu dla kodu (opcji) ,,2”:

Dysk wymienny (E) » 1 » 2

——

zia Pomoc
Mowy folder

-
m MNazwa Data medyfikacji Typ Rezmiar

= numbertd  2013-06-14 16:31 Plik TXT 1KB

Plik Edycja Format Widok Pemoc
0018017324283

Zawarto$¢ podkatalogu dla kodu (opciji) ,,9”:

Dysk wymienny (E) » 1 » 9

—— S —— =
zia Pomoc
Nowy folder
0 Mazwa : Data modyfikacji Typ Rozmiar
=] numberd  2013-06-14 16:31 Plik TXT 1KE

Plik Edycja Format Widok Pemoc
165|

Jezeli tuz przed przelaczeniem na wybrany numer urzadzenie powinno wystaé
komunikat glosowy, nalezy obok number.txt. nalezy umiescic¢ plik message.wav.

2.8.4 Przyklad 4

Osoba wdzwaniajaca si¢ na lini¢ podlaczona do kanalu 2 modulu zapowiedzi
ma mie¢ mozliwo$¢ dodzwonienia si¢ do duzej liczby numerow (wiekszej niz
12 — tj. liczby przyciskoéw na klawiaturze w standardowym aparacie tel.).

W takiej sytuacji numery docelowe nalezy pogrupowaé, np. wg dziatéw, aby
otrzymac¢ nie wigcej niz 12 grup numerow. Jezeli w danej grupie bedzie wigcej niz
12 numeréw, nalezy ja podzieli¢ na podgrupy. Osobie wdzwaniajacej si¢ nalezy
najpierw przedstawi¢ mozliwos¢ wyboru okreslonej grupy. Nastepnie, opcjonal-
nie, nalezy przedstawi¢ mozliwo$¢ wyboru podgrupy, i wreszcie konkretnego
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Czes¢ 2: Opis budowy i dziatania modutu zapowiedzi

numeru telefonu w danej (pod-)grupie. Wybor opcji bedzie kilkustopniowy, wiec
struktura drzewa katalogéw w urzadzeniu bedzie zagniezdzona.
W przykladowej firmie istnieje 15 numerow, w dwoch dzialach: produkcja i
serwis. Dzial produkcji ma 8 numeréw, serwis ma 5 numeréw.

Najpierw nalezy stworzy¢ dwie opcje z wyborem dziatu firmy.

Dysk wymienny (E:) » 2 »

ia Pomoc
- Mowy folder

P -
Mazwa

| 6
§ 9

= Bawav

|.m

= 9wav

Data modyfikacji

2013-10-2909:21
2013-10-2909:20
2013-10-29 09:01
2013-10-29 08:58

Typ ~* Rozmiar

Folder plikéw
Folder plikéw
VLT media file (w...

VLC media file (w...

26 KB
3D KB

Opcja ,,6” niech odpowiada wyborowi dzialu produkcji, a opcja ,,9” odpowiada
wyborowi dzialu serwisu.
W pliku 6.wav powinna by¢ informacje, ze polaczenie z dziatem produkcji zreali-
zowane zostanie po nacis$nigciu cyfry ,,6”. Analogicznie informacja zwarta w pli-
ku 9.wav powinna odnosi¢ si¢ do dzialu serwisu.

Dziat produkec;ji (opcja ,,6”) zawiera 8 numeréw, wigc nalezy stworzy¢ tam 8
par plik-katalog, ktorych nazwa bedzie odpowiadata numerom opcji, pod ktorymi
beda dostepne. Na ponizszym rysunku pokazano sytuacje, gdzie wdzwaniajacy
ma do wyboru opcje 1-4 i 6-9.

Dyskwymienny (E:) » 2 » 6 »

—

zia  Pomoc

hd Nowy folder

-~

&
Mazwa

m

W

Data modyfikacji

2013-10-29 08:45
2013-10-29 08:45
2013-10-29 08:45
2013-10-29 08:45
2013-10-29 08:45
2013-10-29 08:45
2013-10-29 08:45
2013-10-29 08:45
2013-10-29 09:01

Typ

Folder plikéw
Folder plikaw
Folder plikaw
Folder plikdw
Folder plikdw
Folder plikéw
Folder plikéw
Folder plikdw

VLEC media file (w...

[Ex= [E

1

2

3

4

G

7
i
/9

Llwa

2

3w

4 wav

6.wav

£ (g2 L

= Twav

8.wav

[Ex=| [Ex=

9.wav

Typ: Folder plikdw
Data medyfikacji: 2013-10-29 08:45

2013-10-29 09:00
2013-10-29 09:00
2013-10-29 09:00
2013-10-29 09:00
2013-10-29 09:00

VLZ media file (w...
VLZ media file (w...
VLT media file (w...
VLT media file (w...

VLT media file (w...

Rozmiar

27 KB
27 KB
27 KB
23 KB
23 KB
28 KB
28 KB
23 KB

W plikach 7...4.wav i 6...9.wav powinny znajdowaé si¢ zapowiedzi dla konkret-
nych numeréw telefonéw odpowiadajgcych tym opcjom, natomiast w podkatalo-
gach 1...416...9 powinny znalez¢ si¢ pliki numbers.txt zawierajace te numery te-

lefonéw.

Analogicznie sytuacja powinna wyglada¢ w podkatalogu dla dziatu serwisu
(opcja ,,9”) gdzie dostepne opcje to przyktadowo 0, 1, 3,4 i 7.
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e

Dysk wymienny (E] » 2 » 9 »

ia Pomoc
b MNowy folder

-
m MNazwa Data modyfikacji

2013-10-29 09:21
2013-10-29 09:21
2013-10-29 09:21

Typ Rezmiar

Folder plikéw
Folder plikdw

Folder plikdw

2.8.5

0
1
3
4 2013-10-29 09:21 Folder plikéw
§ 7 2013-10-29 09:21 Folder plikéw
Q Owav  2013-10-29 08:58 VLC media file (wav) 21 KB
Q lway  2013-10-29 02:00 VLC media file (wav) 24 KB
= g 3wavy  2013-10-29 02:01 VLC media file (wav) 27 KB
Q 4way  2013-10-29 09:01 VLC media file (wav) 27 KB
| & Twav  2013-10-2903:00  VLC media file (wav) 24 KB|

Przyklad 5

Osoba wdzwaniajaca si¢ na lini¢ podlaczona do kanalu 1 modulu zapowiedzi,
po odsluchaniu wiadomosci powitalnej powinna mie¢ mozliwos¢ wyboru do-
wolnego numeru wewnetrznego.

W katalogu biezacym dla kanatu 1 nalezy umiesci¢ plik internal.wav zawierajacy
zapowiedz informujaca o mozliwosci wybrania numeru wewnetrznego.

Dysk wymienny (E:) » 1

lzia Pomoc

Nowy folder
* Mazwa Data maodyfikacji T
4
=l internalbd 2014-02-07 08:53 Pl

& internalwav  2014-02-07 08:46 Vi

Uwaga: Modut zapowiedzi odbiera cyfry wybrane przez osobe dzwonigcq dopiero
po odtworzeniu calej zapowiedzi. Zalecane jest dodanie sygnatu dzwie-
kowego ,,beep” na koncu zapowiedzi i poinformowanie dzwonigcego,
aby wybierat numer PO USLYSZENIU SYGNALU.

Przyktadowa zapowiedzi pliku internal.wav moze mie¢ tre$¢: ,, Witamy w firmie
XXX. Po sygnale prosze wybra¢ numer wewnetrzny. BEEEEEEP”.

W pliku internal.txt nalezy poda¢ spodziewang liczbe cyfr wprowadzanego
numeru wewnetrznego. Dozwolona tres¢ pliku to jedna cyfra z przedziatu: 2 — 9
(typowo: 3).

& Programmer’s Notepad - [internal txt] o) S
1 ) File Ede Yiew Tools Window Help [ - | & | x

:i 3 L::j 0 » '.‘), ¥ ';M; }-“: '2 . »
[ internaltxt | 1 b X
3

<« ] ' |
m ° @ -9 .\
{[1:1) 1 ; ANSI CR+LF INS Read |
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Czes¢ 2: Opis budowy i dziatania modutu zapowiedzi

Nie spehienie tego warunku powoduje catkowite zignorowanie zawartosci pliku 1
prac¢ urzadzenia W trybie jak bez pliku internal.txt.

W przypadku braku pliku internal.txt (lub jego niepoprawnej tresci), urzadzenie
przyjmie 31 cyfr DTMF i po tym przystapi do wybierania numeru.

Uwaga: Niezaleznie obecnosci pliku internal.txt istnieje mozliwos¢ zakonczenia
wybierania za pomocg symbolu #. Osoba wdzwaniajgca si¢ po Wprowa-
dzeniu cyfr 2 0 0 # dodzwoni sie pod numer 200.

Jezeli zostanie wprowadzony niewlasciwy numer wewngtrzny, obstuga polaczenia
zalezy od centrali PBX. Standardowo (sprawdzono na HiPath 3500) centrala od-
dzwania na numer podtaczony do modutu zapowiedzi i ponownie taczy rozmoéwce
z tym numerem. Osoba wdzwaniajaca si¢ jest kierowana na poczatek menu modu-
hu zapowiedzi (analogicznie jak W Sytuacji jakby wiasnie dodzwonita si¢ na nu-
mer poditaczony do urzadzenia MZ 104).

2.9  Sygnalizacja btedow

Urzadzenie podczas startu moze zglosi¢ btad, jezeli nastgpita usterka urza-
dzenia lub gdy zostalo niewlasciwie zaprogramowane (np. niewtasciwy format
plikow wav). Jezeli nie $wieca si¢ zadne diody na urzadzeniu, nalezy sprawdzi¢
zasilanie urzadzenia.

Jezeli po kilku sekundach od wiaczenia zasilania urzadzenia swieci si¢ tylko dioda
zasilania, oznacza¢ to moze problem z oprogramowaniem lub usterke urzadzenia.
Jezeli dioda statusu urzadzenia miga dwukolorowo 1 stycha¢ piszczenie, wystapit
btad zwigzany z wymaganiami koniecznymi do spetnienia, aby urzadzenie mogto
poprawnie si¢ uruchomic.

Kolor $wiecenia [cz - czerwony; z - zielony]
Opis btedu
LED 1 LED 2 LED 3 LED 4
cz cz cz z nie wykryta karta pamieci micro SD
nieudana inicjalizacja sterownika
cz cz z cz ;
karty micro SD
cz cz z z system plikow nie zamontowany
oz . o7 o7 nierozpoznany system plikow na karcie
micro SD (nie jestto FAT lub FAT32)
oz . o7 . brak wymaganych plikow wave w kata-
logach /DTMF i /errors
za krotkie wzorce tonow DTMF (<
cz z z cz
0,5s)
cz z z z problem z systemem plikow (fclose)
. o7 o7 o7 brak co najmniej jednego z katalogow
(1, 2, 3, 4, DTMF, errors)
z cz cz z niewlasciwy format plikow wave
cz cz cz cz inny blad
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3: Programowanie urzadzenia

3.1 Tryb programowania

Po podltaczeniu modutu zapowiedzi do komputera PC, urzadzenie widziane
jest w systemie jako wymienny no$nik danych. Widoczna jest struktura katalo-
gow, ktorej budowa oraz zawarto$¢ okreslaja zachowanie si¢ urzadzenia w trakcie
standardowej pracy. Programowanie urzadzenia sprowadza si¢ do ustalenia
odpowiedniej zawartosci okreslonych katalogdw 1 podkatalogéw na nosniku.

Dioda statusu urzadzenia (S) §wieci si¢ na czerwono. Dodatkowo dwie diody

statusu kanatow (1 oraz 2) sygnalizuja aktywne operacje zapisu i odczytu na no-
$nik.

Uwaga: Nie nalezy odigczac urzgdzenia od komputera po zaprogramowaniu, je-
zeli dowolna z tych diod LED swieci si¢ na czerwono. Grozi to uszkodze-
niem struktury plikow na karcie i konieczne bedzie formatowanie struktu-
ry plikow. Po zakonczeniu programowania urzqdzenia nalezy skorzystac
z opcji bezpiecznego usuwania nosnika (rys). Tylko takie postegpowanie
da gwarancje, Ze wszystkie dane zostaly zapisane na nosnik a nie zostatly
zbuforowane przez system operacyjny.

Po zakonczeniu programowania nalezy odmontowac naped reprezentujacy karte
micro SD.

@ Sprzet moze by¢ bezpiecznie usuniety * *
Urzadzenie ,Dysk wymienny (G:)" mozna teraz
bezpiecznie usunac z komputera,
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3.2 Format plikdw zapowiedzi

Wymagany format plikéw wave: mono, kodowanie danych: Alaw, o czgsto-
tliwosci probkowania 8kHz.

Pliki wav opisujace dostepne opcje moga zawiera¢ dowolng tre$¢ na kazdym po-
ziomie drzewa katalogow.

Podczas programowania nalezy pilnowa¢, aby plik posiadal nazwe odpowia-
dajaca wybranemu numerowi opcji oraz aby plik mial zadany format. Format pli-
kow wave jest Scisle sprawdzany i1 kontrolowany podczas startu urzadzenia. Zty
format plikéw uniemozliwia poprawng prace urzadzenia.

3.3 Pliki wtasne uzytkownika

Modut zapowiedzi TRX MZ 104 w trakcie programowania zachowuje si¢ jak
standardowy no$nik danych. Zatem mozna na nim przechowywaé¢ dowolne dane,
o ile jest wystarczajaca ilo$¢ wolnego miejsca na nosniku. Urzadzenie podczas
startu bada katalogi robocze pod katem ich istnienia, istnienia wymaganych pli-
kéw wave oraz ich formatu. Dane uzytkownika najbezpieczniej jest umiesci¢ w
dedykowanym folderze o wybranej nazwie.

3.4 Aktualizacja oprogramowania

Po podtaczeniu urzadzenia do komputera PC, plik aktualizacji nalezy umie-
$ci¢ w katalogu gldéwnym urzadzenia. Nazwe pliku nalezy ustali¢ na upgrade.upg.

b Dysk wymienny (E) »

edzia Pomoc

Nowy folder

i Mazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar

2013-10-28 1342 Folder plikéw
2013-10-28 1342 Folder plikéw
2013-10-28 1542 Folder plikéw
2013-10-28 1542 Folder plikéw

T A
=

m

. DTMF Folder plikéw

. EITors

|| upgrade.upg

Folder plikdw
Plik UPG 208 KB

Po uruchomieniu urzadzenia w trybie pracy standardowej, wykryje ono obecnos¢
pliku z aktualizacja, sprawdzi jego poprawnos¢, i jezeli jest wszystko OK — za-
programuje urzadzenie nowym oprogramowaniem.

Podczas procesu zmiany programowania urzadzenia dioda statusu $wieci
kolorem pomaranczowym. Diody statusu kanatow na poczatku maja kolor czer-
wony, nastgpnie powinny kolejno zmienia¢ kolor z czerwonego na zielony. Za-
konczenie procesu zmiany oprogramowania sygnalizowane jest krotkim sygnatem
dzwickowym. Plik upgrade.upg jest automatycznie kasowany i urzadzenie uru-
chamia si¢ standardowo.

© Copyright TRX Str. 17/18



Modut zapowiedzi MZ 104

TRX TRX Serwis

ul. Garibaldiego 4 ul. Miedzyborska 48
04-078 Warszawa 04-041 Warszawa
tel. 22 871 33 33 tel. 22 870 63 33
fax 22 87157 30 tel. 22 871 33 34
biuro@trx.com.pl serwis@trx.com.pl
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