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Automat 3 — Podrgcznik uzytkownika

Powiadamianie o0 zmianach:

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. Najnowsza

wersja niniejszego dokumentu znajduje si¢ na stronie www.trx.com.pl.

Uwagi znaki towarowe:

Windows® jest zastrzezonym znakiem towarowym Microsoft Corporation.
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Automat 3 — Podrgcznik uzytkownika

1: Wstep

W rejestratorach TRX serii KSRC zastosowany zostal mechanizm automa-
tycznej ochrony najnowszych nagran. W momencie zapetnienia calej dostgpne;j
dla nagran przestrzeni dyskowej, najstarsze rekordy sa nadpisywane przez biezace
nagrania. Zachowanie najstarszych nagran wymaga ich archiwizacji, tj. okreso-
wego kopiowania danych z rejestratora na inne nosniki np. ptyty CD/DVD, dysk
lokalny komputera lub zasoby sieciowe.

Archiwizacja nagran TRX pozwala na zachowanie kompletu danych zapisa-
nych na dysku rejestratora, tj.:

— danych informacyjnych (Data i czas od, Kto, Do kogo, itp.),
— tresci audio,
— plikow dodatkowych dotaczonych do nagran (np. notatek, zatacznikow).

Dane informacyjne (lista rozméw) moga by¢ zapisane W postaci:

— archiwum TRX (pliki tra3 - tacznie z plikami audio),

— relacyjnej bazy danych SQL.

Dane audio moga by¢ zarchiwizowane w postaci:

— archiwum TRX (pliki tra3 - tacznie z danymi informacyjnymi),

— standardowych plikow audio zapisanych w formacie wave.

Pliki dodatkowe mogg by¢ zarchiwizowane w postaci:

— archiwum TRX (pliki tra3 - tacznie z danymi informacyjnymi),

— standardowych plikow umieszczonych w jednym katalogu z danymi audio.

Glowna zaleta aplikacji Automat 3 jest mozliwo$¢ zdefiniowania harmonogramow
dla tworzonych sesji archiwizacji. Sesje uruchamiane sg automatycznie z okreslo-
ng cykliczno$cia, 0 zdefiniowanej przez uzytkownika godzinie. Warunkiem po-
wodzenia archiwacji jest to, aby komputer z ustuga archiwizacji byt w tym czasie
uruchomiony i mial nawigzane potaczenie sieciowe z rejestratorem KSRC i op-
cjonalnie z serwerem bazy danych SQL.

Aplikacja moze by¢ uruchamiana na dowolnym komputerze pracujgcym W
srodowisku Microsoft Windows: XP (Service Pack 3), Vista, 7 oraz 8(.1).
Program umozliwia jednoczesng obstuge wielu rejestratorow.
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Czes¢ 1: Wstep

1.1

Budowa i zasada dziatania programu

W aplikacji Automat 3 mozna wyr6zni¢ cztery moduty sktadowe. Mogg one
by¢ zainstalowane na jednej stacji roboczej lub na kilku ré6znych komputerach.
Kazdy z tych modutéw pehni $cisle okreslone funkcje:

A3Client.exe - interfejs graficzny uzytkownika (GUI) — umozliwia dodawanie,
usuwanie oraz edycje regut archiwizacji nagran. A3Client.exe
jest jedynym modutem, do ktoérego uzytkownik ma bezposredni
dostep.

A3Service.exe - uruchamia procesy archiwizacji na podstawie harmonogramu
okreslonego na podstawie utworzonych regut archiwizacji.

A3Respository.exe - przechowuje reguly archiwizacji i udost¢pnia je pozostatym
modutom — gtownie dla A3Service.exe.

A3ArchProcess.exe - wlasciwy proces roboczy archiwizacji - uruchamia si¢ cy-
Klicznie wg. ustalonego harmonogramu, wykonuje archiwizacjg
nagran, a nastepnie konczy swoje dzialanie.

A3Client.exe
Interfej Graficzny
Uzytkownika
Port 10150
\ 4 \ 4
A3Service.exe A3Repository.exe
Ustuga Repozytorium
archiwizaciji (lista regut)
domysinie 30 s.

E A3ArchProcess.exe |

Ustuga archiwizacji taczy si¢ z okreslong cyklicznoscig (domyslnie 30 s) z
Repozytorium, skad pobiera aktualng liste regut archiwizacji. O godzinie wskaza-
nej w regule archiwizacji uruchamiany jest Proces archiwizacji, ktory wykonuje
wlasciwg operacje archiwizowania rozmow, tj. tworzy pliki archiwum i zapisuje
je w folderze docelowym.

Na potrzeby Ustugi archiwizacji automatycznie tworzone jest konto uzyt-
kownika Windows o nazwie: TrxAutomat3.

Uwaga: Pliki archiwum mogg by¢ zapisywane na zasobach sieciowych, pod wa-
runkiem, ze konto Gos¢ na komputerze zdalnym bedzie miato odbloko-
wany dostep sieciowy.
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Automat 3 — Podrgcznik uzytkownika

W celu zmiany ustawien dostepu konta Gos¢ nalezy uruchomi¢ aplet secpol.msc:
Panel sterowania / Narzedzia administracyjne / Zasady zabezpieczen lokalnych

5 Zasady zabezpieczen lokalnych ===l
Plik Akga Widok Pomoc

e AEXE ]

F Ustawienia zaberpicczers Zasady B Ustawienie zbezpieczeri [E]

8 Zasady konta | Blokyj strony w pamieci

4 (@ Zesady lokalne Debuguj programy Administratorzy
Zasadh ke m éciwos i
4, Zasady inspeki | Dodsj stacje robocze do domeny Wiaéciwoéci: Odmowa dostepu do tego komputera z sieci 2
4 Pzypisywanie praw uytkownika o ; o X oL UGA LOKALNA USEU _
& Opcje zabezpieczen 1 Destosu prayciialy pamic dla procesow A, Ustawionie: zabezpieczerilokalnych | Wyjadnianie
z +emu Wind b | Dzistanie jako czeéé systemu operacyjnego _
» ] Zapora systemu Windows z zabezpieczeniami P Omome dostepy do tega komputora 2 i
Zasady menediera listy sieci | Generuj inspekeje zabezpieczer USEUGA LOKALNA, USE
» [ Zasady kluczy publicanych 7 Logowanie w trybie ushugi #5.1-5-21-3878129399-40:
| Zasady ograniczen oprogramowania I Logowanie w trybie wsadowym Administratorzy, Operator]
» ] Zasady sterowania aplikacjami ] taduj i zwalniaj sterowniki urzadzeri Administratorzy
8, Zasady zabezpieczen P w Komputer lokalny || 1 Modyfikuj etykiete obiektu
» [ Konfiguracja zaawansowanych zasad inspekeji | L] Modyfikuj wartosci ¢ ukdadow...
] Obejez sprawdzanie pray praechodzeniu Wzyscy,USLUGA LOKALI
] Odmawizj logewania za pomoc uslug pulpitu zdalnego
[l Odmowsa dostepu do tego komputera z sieci Gosé
1| 0dmowa logowania lokalnego Gos¢

| Odmowa logowania w trybie uslugi
| Odmowa logowania w trybie wsadowym
| Okreél konta kemputeréw i uzytkownikéw jako zaufane w k.

| Personifikuj klienta po uwierzytelnieniu USEUGA LOKALNA, USEU Diodaj uzytkownika lub gnupe...

| Profiluj pojedyncay proces Administratorzy

| Profiluj wydajnosé systemu Administratorzy, NT SERV]
| Praejmij na whasnoéé pliki lub inne obiekty Administratorzy

| Przywracaj pliki i katalogi Administratorzy, Operator|
4] Synchronizuj dane ushigi katalogowej

| Usuri komputer ze stacji dokujacej Administratorzy, Uzytkown

] Utwarz tacza symboliczne

P —— » || 2 twerz obiekt tokenu

a nastgpnie usuna¢ koto Gosé z listy Odmowy dostepu do tego komputera z sieci.
Wiyniki dziatania programu Automat 3 zapisywane sa w dzienniku systemo-

wym Windows. Dostep do dziennika mozliwy jest za pomoca apletu

eventvwr.msc z poziomu Panelu Sterowania:

Panel sterowania / Narzedzia administracyjne / Podglgd zdarzen

W Posgndzanes =

Pk Akja Widok Pomog
L 2|

[ Podglad zdarzeri (Lokalny)

Akeje
» [ Widoki niestandardowe D e ——————————————mes | .
» (s Daienniki systemu Windows Poziom Data i godzina Irédio Identyfikator zdarzenia  Kategoria zadania IL\ :

4 [ Dzienniki aplikagji i ushug (@D nformacje 2014-07-14 10:40:09 Automat 3 300 Brak —| | @ Otwérz zapisany dziennik..

] Cisco AnyConnect Secure Mob | (D Informacje 2014-07-14 10:40:06 Automat 3 11 Reposytorium ¥ Utworz widok niestandardowy.
f] Intemnet Explorer (D Informacje 2014-07-14 10:40:06 Automat 3 101 Reposytorium Importuj widok niestandardovy.
] Key Management Service (D Informacje 2014-07-14 10:40:04 Automat 3 201 Usluga archiwizacji —
£ Media Center 2014.07-14 1 Wyczys¢ dziennik..

» [ Micrsoft T Filtruj biezacy dziennik..
5] Microsoft Office Alerts 20 11 Reposytorium B Whciwose

» [ Microsoft-SQLServerDataTools | 3 M4 07 441 1 d

» L2 Microsoft-5QLServerDataTools| [ 2 garzenie 300, Automat 3 x| Znajdz.

Zapisz wszystkie zdarzenia jako...
=] Windows PowerShell 0gélne | Szczegély Dels

adanie do tego dziennik...
& Zdarzenia sprzgtowe

- Subskrypcje [[Archiwizacja zostata zakorczona: Widok >

7 powodzeniem: Tak

G Odéwiez
Mazwa reguly: firmowy =
UID reguty: {27945D58-D5CA-446D-9248-7T9C026 ATB316} Pemoc »
Czas ostatniege zarchiwizowanego nagrania: 2014-07-14 10:18:59

Zdarzenie 300, Automat 3 -

[£] Wiasciwosci zdarzenia

] Dotacz zadanie do tego zdarzeni.
By Kopiyj >
I Zapisz wybrane zdarzenia...
@ Odéwiex
Nazwa dziennika: TRX Pomoc 3
Zybdio Automat 3 Zalogowano: 2014-07-1410:20:10
Identyfikator zdarzenia 300 Kategoria zadania: Brak
Poziom: Informagje Slowa Kuczowe:  Klasyezny
Uzytiownik: Nie dotyezy Komputer: TRX-Komputer

Kod opgracji

Wiecej informacji Pomoc online dziennika

El —— v

Whpisy aplikacji Automat 3 znajdujg si¢ gatezi: Dzienniki aplikacji i usfug / TRX.
Gorna cze$¢ okna zawiera liste wszystkich zdarzen zwigzanych z aplikacja, date i
czas wystgpienia zdarzenia oraz jego identyfikator:

Identvfikatory ogdlne:

10 - wystapil btad podczas wykonywania archiwizacji.
11 - komunikat o statusie informacja.
12 - komunikat o statusie.
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Czes¢ 1: Wstep

Identyfikatory zwigzane z modutem Repozytorium:
100 - zostata dodana nowa reguta archiwizacji.
101 - nastgpita edycja i zmiana ustawien dla jednej z istniejgcych regut.
102 - istniejgca regula archiwizacji zostala usunigeta.

Identyfikatory zwigzane z modutem Ustugi archiwizacji:
200 - Usfuga archiwizacji otrzymata od ustugi Repozytorium pustg liste regut,
w tej sytuacji proces archiwizacji nie zostanie uruchomiony.
201 - proces archiwizacji zostat pomys$lnie uruchomiony.

Identyfikatory zwiazane z modulem Procesem archiwizacji:

300 - nagrania zostaty poprawne zapisane do archiwum.
304 — zostaty zmienione/dodane parametry archiwizacji,
305 — zostaly pobrane nagrania z rejestratora

1.2 Definicje

W dalszej cze$ci rozdziatu znajduje si¢ opis niektorych poje¢ uzywanych w
Podreczniku uzytkownika programu Automat 3. Przyswojenie ponizszych definicji
utatwi dalszg prace z programem.

1.2.1 Mechanizm poziomow bezpieczenstwa

Do kazdego uzytkownika rejestratora, kanatu fizycznego, oraz nagrania jest
przypisana liczba z zakresu 0 — 255. Uzytkownik ma dostep jedynie do tych roz-
moéw, ktorych poziom bezpieczenstwa jest nie wyzszy od poziomu wiasnego.
Poziom bezpieczenstwa nagrania jest ustalany na podstawie ustawien kanatow re-
jestratora, po6zniej moze tez by¢ rgcznie modyfikowany przez uzytkownikoéw reje-
stratora.

1.2.2 Regula archiwizacji

Reguty archiwizacji pozwalaja na definiowanie danych zrodtowych (kopio-
wanych z rejestratora), danych wynikowych (zapisywanych do plikow), oraz
harmonogramu uruchamiania procesu tworzenia archiwow.

Dostep do archiwizacji nagran rejestratora tworzony jest w oparciu o0 upraw-
nienia uzytkownika okreslonego dla danej reguly i jest ograniczony przez mecha-
nizm pozioméw bezpieczenstwa.

Dane wynikowe mogg by¢ zapisywanie do plikoéw o zadeklarowanej pojemnosci,
istnieje tez mozliwo$¢ zastosowania kompresji audio.

Aplikacja umozliwia zdefiniowanie cyklicznosci wykonywania archiwoéw, oraz
ustawienie godziny rozpoczynania sesji kopiowania danych.

Program Automat 3 jest w stanie obstugiwaé praktycznie nieograniczong
liczbe regut, przy czym kazda moze dotyczy¢ innego rejestratora.
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Automat 3 — Podrgcznik uzytkownika

1.2.3 Punkt poczatkowy archiwizacji

Punkt poczatkowy wskazuje na date i czas pierwszego nagrania, ktére ma by¢
zarchiwizowane w ramach tworzonej reguty. Znacznik ten jest wartoscig statg i
nie mozna go edytowac.

1.2.4 Wskaznik archiwizacji

Wskaznik archiwizacji wskazuje na date i czas od ktorego (w kontekscie da-
nej reguty) bedg archiwizowane nagrania w kolejnej sesji archiwizacji.
Dla nowej reguly wskaznik archiwizacji przyjmuje warto§¢ parametru Punkt po-
czqtkowy.
Po kazdym cyklu archiwizacji parametr ten jest ustawiany na czas poczatku ostat-
niego nagrania plus 1 sekunda.

1.25 Pliki archiwum

Pliki archiwum zawierajg nagrania, ktore zostaty pobrane przez program Au-
tomat 3 z rejestratora podczas procesu archiwizacji.
Jesli zostat wybrany zapis nagran do plikoéw archiwum TRX (tra3) zawartosci ar-
chiwum moze zosta¢ odtworzona tylko za pomoca programu Konsola 2. Jesli zo-
stat wybrany zapis nagran do plikoéw audio (wav) archiwum moze zosta¢ odtwo-
rzone w dowolnym odtwarzaczu plikow multimedialnych.
O ile pliki tra3 zawierajg tre$¢ audio oraz dane informacyjne (data 1 czas rozpo-
czgcia rozmowy, czas trwania, numery: Kto oraz Do kogo), to pliki wav przecho-
wuja tylko tres¢ audio.
Jesli zachodzi potrzeba archiwizowania danych informacyjnych (a wybrany zostat
format wav) nalezy zataczy¢ opcje raportowania do bazy SQL. Powyzsze wymaga
dostepu komputera wykonujacego archiwizacje do serwera bazy danych MSSQL.
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Czgs¢ 2: Instalacja

2.1

211

2.1.2

Instalacja

Rozdzial zawiera opis procedury instalacji programu Automat 3. Aplikacja
dziata poprawnie pod kontrolg systemow operacyjnych Windows XP (Service
Pack 3), Windows Vista, Windows 7 oraz Windows 8.

Zrédto instalaciji

Plik instalacyjny programu dostarczany jest w postaci pliku wykonywalnego
(*.exe). Aktualna wersja dostepna jest na stronie: www.trx.com.pl (Pliki do po-
brania).

Uruchomienie pliku instalacyjnego

W celu instalacji programu nalezy uruchomic plik TRX_Automat3_1.0.x.exe.
Instalator programu sprawdza, czy srodowisko systemu operacyjnego spetnia nie-
zbedne wymagania programu. Jezeli wykryje jakie$ braki, poinformuje uzytkow-
nika o koniecznosci ich uzupehienia.

Kolejne kroki instalatora dostgpne sg po naci$nigciu przyciskow OK lub Da-
lej. Instalacje mozna w kazdej chwili przerwac przyciskiem Anuluj.

Wybor jezyka

Po uruchomieniu programu instalacyjnego pojawi si¢ okno wyboru jezyka in-
stalatora. Jezykiem domys$Inym jest Polski, a opcjonalnymi Angielski.

&2 Instalator Automat 2 (]

Prosze wybraé jezyk:

L ) [polski (Palska) -

pove
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Automat 3 — Podrgcznik uzytkownika

Nacisnigcie przycisku OK. spowoduje zaakceptowanie wybranego jezyka i1
przejscie do dalszych krokow instalacji. Wersja jezykowa interfejsu uzytkownika
moze by¢ zmieniana po zainstalowaniu programu.

2.1.3 Wybor lokalizacji

Po ekranie powitalnym uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru lokalizacji folderu
programu. Zalecane jest pozostawienie katalogu domys$lnego.

& Automat 3 Instalator = B [

N Wybierz lokalizacje pliku

Kiiknij "Dalej” aby dokonac instalacji w tym folderze. Aby zmieni¢ folder docelowy, wprwadz jego Sciezke
ponizej lub Kiiknij przycisk Przeglada;j”.

C:\Program Files (x86)\TRX \Automat 3\ Przegladaj

Wymagana catkowita przestrzert dyskowa:  8.35MB
Dostepne miejsca na dysku: 15GB
Wolne miejsce na dysku: 15GB

2.1.4 Wybér typu instalacji

Okno Wybor typu instalacji umozliwia wybor rodzaju instalacji programu. W
wiekszosci przypadkow nalezy wybra¢ opcje: Typowa.

&2 Automat 3 Instalator (=230

Wybor typu instalacji

Typowa

Uruchom instalacje domysélnych funkgji.

¥ Niestandardowa
'~ Zaznacz funkeje do zainstalowania.
1

I
g

A petna
« % Uruchom instalacje wszystkich funkcji.

=)

Opcja Niestandardowa powinna by¢ wybrana w przypadku, gdy poszczegdlne
moduty aplikacji Automat 3 (patrz punkt 1.1) majg by¢ zainstalowane na rdéznych
serwerach / stacjach komputerowych.
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2.1.5 Test polaczenia do bazy danych SQL

Po wyborze opcji instalacji Niestandardowa lub Pefna uzytkownik ma moz-
liwo$¢ wykonania testu potaczenia z bazg danych SQL.
Wykonanie testu jest mozliwe tylko w przypadku, gdy na danym komputerze za-
instalowany jest sterownik systemowego zrodta danych (DSN).

& Edytor rejestru [r=-|-o ]
Plik Edycja Widok Ulubione Pomog
MySQL AB || Nazwa Typ Dane
m”;ﬁpad“ 5] (Domysing) REG_S7 (warto$¢ nie ustelona)
g O;th '_h]KEngSO_L REG_SZ PostgreSQL
“ Y ODBCINI '_b] Rejestratory REG_SZ MySQL ODBC 5.2w Driver
- ’ b i
0} KEDpgsaL aBitre_mesql § REG_SZ ODBC Driver 11 for SQL Server

{.. | ODBC Data Sources
")l Rejestratory
e tr_mssql

.|, ODBCINSTINI

m

OpenOffice.org

Policies — .
||« [ r

Dreviens Surbamac

Komputer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ODBC\ODBC.INNODBC Data Sources

W przeciwnym wypadku instalator zwraca btad jak na rysunku ponize;.

Installation error ==

‘."'7"‘.‘ AddServData::Failed to open
M 'HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARELWODEC\ODBCINIVODEC Data
© Sources', reason is

Operacja ukoficzona pomyslnie.

Aby wykona¢ test polgczenia z bazg danych SQL nalezy wybra¢ odpowiednig na-
zw¢ systemowego zrddla danych (DSN), a nastgpnie wpisa¢ nazwe bazy danych
oraz login 1 hasto uzytkownika z dostepem do danej bazy SQL.

&2 Automat 3 Instalator

Test potaczenia do bazy danych

2 Pomifi

© Wykonaj test polaczenia

Systemowe zrédio danych:

trx_mssql v

Nazwa bazy danych:

TRXTalkCenterTest

Login: Hasto:

sql

Wynik testu polgczenia do bazy danych nie ma wplywu na proces instalacji.

Instalator informuje 0 pozytywnym lub negatywnym wyniku testu, a nastepnie
przechodzi do dalszego etapu instalacji.
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&2 Automat 3 Instalator (=3

Wynik testu polaczenia do bazy danych

Test polaczenia do wskazanej bazy danych zostat zakoriczony poprawnie. Aby

U kontynuowa¢ proces instalaci nacisnij Dalej’.

2.1.6 Proces instalacji

W nastepnym kroku instalator kopiuje niezbgdne pliki oraz dokonuje odpo-
wiednich wpiséw w rejestrze systemowym.

&2 Automat 3 Instalator (=239

@ Postep instalacji

Trwa instalowanie produktu Automat 3...

Po ukonczeniu tego etapu instalacji program Automat 3 jest gotowy do pracy.

2.2  Zmiana skfadnikow programu

W przypadku, gdy instalator programu Automat 3 zostanie uruchomiony, a
aktualna wersja aplikacji jest juz zainstalowana, uzytkownik ma mozliwo$¢ zmia-
ny instalowanych modutow, naprawy plikow lub usunigcia (odinstalowania) pro-
gramu z dysku twardego.
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&2 Automat 3 Instalator

Zmiana instalacji programu Automat 3

A" Dodaj lub usun funkcje
s ‘T Zmien funkgje, ktére maja by¢ zainstalowane.
1)

) Napraw

-1 || Naprawa biedéw w najnowszym stanie instalacji.
i)

Q7 Usun
4 Usur Automat 3 ze swojego komputera.

2.3 Usuwanie programu

Do usunigcia programu Automat 3 mozna uzy¢ instalatora (punkt 2.2 Zmiana
sktadnikow programu), lub skorzysta¢ ze standardowych narzedzi systemu Win-
dows. W zalezno$ci od wersji systemu, r6znig si¢ one nieznacznie od siebie.

2.3.1 Windows XP

Zainstalowany program mozna usung¢ poprzez:

- wybranie skrotu Odinstaluj (menu Start — Programy — TRX — Auto-
mat 3),

- wybor skrotu TRX Automat 3 w oknie Dodaj lub usun programy (menu
Start — Ustawienia — Panel sterowania — Dodaj lub usun programy),

- uruchomienie instalatora programu i wybranie opcji Usun.

2.3.2 Windows Vista/7

Zainstalowany program mozna usung¢ poprzez:

- wybranie skrotu Odinstaluj (menu Start — Wszystkie programy — TRX —
Automat 3),

- wybor skrotu TRX Automat 3 w oknie Programy lub Programy i funkcje
(menu Start — Panel sterowania — Programy lub Programy i funkcje),

- uruchomienie instalatora programu i wybranie opcji Usun.

2.3.3 Windows 8

Zainstalowany program mozna usung¢ poprzez:

- wybor skrétu TRX Automat 3 w oknie Programy lub Programy i funkcje
(Ustawienia — Panel sterowania — Programy i funkcje),

- uruchomienie instalatora programu i wybranie opcji Usun.
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Uwaga: Nie powinno si¢ usuwac programow recznie, poniewaz w systemie ope-
racyjnym mogq wowczas zostac¢ odnoszqce si¢ do niego skroty, wpisy do
rejestru, itp.. Usuniecie automatyczne spowoduje skasowanie wszystkich
elementow, ktore byly utworzone podczas instalacji programu.

Uwaga: Wszystkie elementy takie jak skroty lub pliki konfiguracyjne dodane recz-
nie przez uzytkownika juz po instalacji programu muszq by¢é rowniez
wlasnorecznie przez niego usuniete.
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3.1

3.11

Przykitad procesu archiwizacji

Rozdziat zawiera opis podstawowych czynnosci niezbednych do utworzenia
reguty 1 uruchomienia procesu archiwizujgcego wszystkie nagrania znajdujace si¢
na dysku rejestratora do tradycyjnego archiwum TRX (rozdziat 3.1) oraz bazy da-
nych SQL (rozdziat 3.2).

Podane informacje maja za zadanie szybkie zapoznanie uzytkownika z konfigura-
cja regul i obstugg archiwizacji na poziomie podstawowym.

Tradycyjne archiwum TRX (tra3)

Dodanie reguly

Przy pierwszym uruchomieniu programu Automat 3 pojawia si¢ okno gra-
ficznego interfejsu uzytkownika (GUI) w wersji zminimalizowanej.

TRX Automat 3

Moduly programu

Szezegky reauby I
Ztasena | Iformace gelne =

Wprowadz informacje ogélne

Dodawenie, edycja | uswanie Prosze wprowadzié informacie o nazwie requly archinizaci, lokalizacii przechowywania requt (=
archivizaci oraz ushidzefushugach) wykonywuiacych archivizacis ¥

Aktywna Nazwa reguly Adres repozytorium

[7] Aktywyi requie

Nazwa requly: test |

Identyfikator requty: {SD73BA36-744D-447A-95A2-STF SBT66364F)

Adres repozytorium: [ Lokalne repozytorium (ten komputer) [127.0.0.:10150] - |

Ushugi archivizacii

Adres usiugi archivizacii  Identyfikator ushugi archiwizaci
127.0.0.1:10151 {38D98F 5D-BD86-4742-9F 7A-79C463DFEBAZ}

Zdarzenia archiwizagji x
Polaczsiez: | Wibiez ushuge archinizaci

Poziom Data i czas Opi Identyfikator  Zrddio

(OEET Ll 2 zdarzenia archiwizagji
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3.1.2

3.1.3

Po zaznaczeniu opcji Szczegdty reguly oraz Zdarzenia archiwizacji na dole okna
pojawiaja si¢ dodatkowe zaktadki umozliwiajace podglad parametréw utworzo-
nych regut oraz stan postepu procesu archiwizacji.

Aby rozpoczaé prace z programem nalezy utworzy¢ co najmniej jedng regute
archiwizacji. W tym celu nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj lub wybra¢ z menu
kontekstowego opcj¢ Dodaj regute. ..

Informacje ogélne

W oknie Informacje ogélne nalezy uzupemié pole Nazwa reguly np. ,test”. W
wigkszosci wypadkow, (gdy wszystkie komponenty programu sg zainstalowane
na tym samym komputerze) pozostate parametry nalezy pozostawi¢ niezmienione.

Informacje ogélne @

‘Wprowadz informacje ogélne
vadzi¢ informacje o nazwie reguty archiwizagji, lokalizagji przechowywania regut
ludze(ushugach) wykonywuiacych archimizacie w

Aktywyj regule

Nazwa reguly: test

Identyfikator reguty: {5D73BA35-744D-447A-95A2-8FF 58766384 ¢

Adres repozytorium: Lokalne repozytorium (ten komputer) [127.0.0.1:10150] -

Ushugi archiwizacjiz

Adres ushigi archinizacji  Identyfikator ushugi archiizacj
127.0.0.1:10151 {38D98F50-BD8E-4742-9F 7A-79C463DFEBA T}

(o> |

Aby przejs¢ do dalszego etapu nalezy kliknac na przycisk Dalej.

Informacja o rejestratorze

W nastegpnej kolejnosci nalezy wskazaé¢ (lub wybrac z listy) rejestrator, z kto-
rego beda archiwizowane nagrania. Tuz po instalacji programu lista rejestratorow
jest pusta, dlatego nalezy doda¢ co najmniej jeden rejestrator.

Dodawanie rejestratoréw realizowane jest za pomocg okna Menadzera, w ktorym

nalezy wpisac:

— nazwe rejestratora (moze to by¢ dowolny tekst identyfikujgcy dany rejestra-
tor),

— adres IP rejestratora,

— typ potaczenia z rejestratorem (nieszyfrowane lub szyfrowane SSL)

— nazwg 1 haslo uzytkownika rejestratora uprawnionego do archiwizacji nagran.

Po utworzeniu listy rejestratorow, na etapie tworzenia kolejnych regut archiwiza-
cji wystarczy juz tylko wybra¢ odpowiedni rejestrator z listy.

Uwaga: Nalezy zwroci¢ uwage, aby wskazany uzytkownik miat uprawnienia do
archiwizacji nagran z wszystkich pozgdanych kanatow rejestratora. Do-
mysine dane konta z takimi uprawnieniami: login: admin, Aasfo. admin.
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Informacje o rejestratorze

‘Wprowadz informacje o rejestratorze
Prosze wybraé rejestrator oraz kanaty przeznaczone do archiwizagi

Dialeg

Rejestrator rozméw:

2] [ ]

Zmiefi... |

Menadzer nazw

=

Hazwa rejestratora

Adres rejestratora

Edytor informacii
Nazwa rejestratora:

trx

Adres rejestratora:

172 . 16 . 0 . 199

[] Niestandardowy port rejestratora:

Uzywaj szyfrowanych potaczen S5L:

3
‘ Dodsi...

==
e[

L

T =WeEZ | Dalej > Anuluj

Ze wzgledow bezpieczenstwa danych zaleca si¢ zaznaczy¢ opcje Uzywaj szyfio-

wanych potgczen SSL.

Dialog

Rejestrator rozmdw:

Es

trx [172.16.0.199:7776]

Manager...

]

Login:

admin

Dane uwierzytelniajace:

Po wskazaniu adresu IP oraz portu rejestratora nalezy poda¢ login i hasto
uzytkownika rejestratora, ktory posiada uprawnienia do archiwizacji nagran na
wszystkich wymaganych kanatach rejestratora.

Jezeli dane dla domyslnego konta uzytkownika rejestratora nie zostaly zmie-
nione, login i hasto do autoryzacji ma posta¢: admin i admin.

W przypadku archiwizacji rozmow ze wszystkich kanaléw rejestratora, najwy-
godniej jest skorzystac z przycisku Wszystkie w oknie Wybor kanatow.
W konsekwencji pola obok nazw wszystkich powinny zmieni¢ wyglad z "] na [¥].

Adres rejestratora:

Informacje o rejestratorze

Wprowadz informacje o rejestratorze
Prosze wybraé rejestrator oraz kanaly przeznaczone do archinizacj

Numer portu rejestratora:  Login:

(]

¥
;
Z]

172.16.0.199 776 admin __Zm\ar'v..‘
ostepne kanaty:
Nazwa kanatu ~| [ wszystiie
kana 1
bans 2
kanal 3
konel 3
Ericsson_00 E -
Ericsson_01
Ericsson_02
Ericsson_03
Ericsson_04 B
Ericsson_05
Ericsson_06
Ericsson_07
s-hte_00 -

[ <wstee | paki> || [ aniy
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Alternatywnie mozna zaznaczy¢ pozadane kanaty za pomocg kombinacji lewego
klawisza myszy i przyciskow CTRL lub SHIFT, a nastepnie klikngé na przycisk
Wybrane.

3.14 Ustawienia czasowe

W kolejnym oknie kreatora nalezy ustawi¢ nastgpujace parametry czasowe
dla tworzonej reguty.

Ustawienia czasowe @
Wprowadz ustawienia czasowe
Wybierz czas aktywadji reguty archiwizacii (Wazna od), czas okreslajacy pierwsze
archinizowane nagranie (Punkt paceatkowy archinizacii, czas ruchaminaria procesu NS
archiwizacii, oraz rodzaj cyklicznogd tworzenia archingw
Wazna od: 01412223 [Ev 150911
Punkt poczatkowy archiwizacji: 0141001 [E~  00:00:00
Uruchom o: 00:00:00 = Ustaw bezacy czas
Mriej niz doba
T —

Co tydzien
Co miesigc

[Cevisze || oams | [

Wazna od — okresla date, od ktorej aplikacja zaczyna analizowaé pozostate para-
metry czasowe ustawione w regule archiwizacji (domyslnie ustawiona jest
data biezaca),

Punkt poczgtkowy archiwizacji — okresla dat¢ najstarszego nagrania przeznaczo-
nego do archiwizacji.

Uruchom regule 0 ... — wyznacza godzing, o ktorej bedzie si¢ rozpoczynal proces
tworzenia archiwum. Mozna ustawi¢ dowolng godzing, np. 00:00:00.

Cyklicznosé — okreéla jak czgsto beda wykonywane kolejne sesje procesu archi-
wizacji. Moze pozosta¢ domyslne ustawienie: Codziennie.

W omawianym przyktadzie sesje archiwizacji nagran bedg uruchamiane co-
dziennie o potnocy.

3.15 Filtr nagran

Okno Filtr nagran pozwala na okreslenie dodatkowych warunkow, jakie mu-
sza by¢ spetnione przez archiwizowane nagrania. Rozmowy, ktore nie spetniajg
przynajmniej jednego z warunkéw okreslonych w oknie filtru zostang pominigte
W procesie archiwizacji.
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3.1.6

Filtr nagran @

‘Wprowadz ustawienia filtrowania nagran v
Prosze podaé informacje o ustawieniach filtrowania nagran, moezna uzyc nastepujacych opgji:
npoziom nagrania, numery telefonéw A (Kto) iflub B {Do Koga), czas trwania rozmaw oraz w
precyzyine zakresy czasowe

Poziom: 255 =

MNumer A (Kto):

Numer B (Do Kogo):

Czas trwania: Edytuj... {liczba wpiséw: 0)

Zakres czasowy: Edytj... (liczba wpisdw: 0)

[ < Wstecz J[ Dalej > ]I Anuluj

Podczas filtracji sprawdzane sg warunki dla nastgpujacych parametrow:

Poziom

nagrania, ktore maja poziom bezpieczenstwa wyzszy od ustawionego w tym
polu nie bedg nagrywane)

Numer A (Kto)

jesli pole to jest niepuste to archiwizowane beda tylko te nagrania, w ktorych
numer Kto ma doktadnie takg warto$¢ jak ustawiona w tym w polu,

Numer B (Do kogo)

jesli pole to jest niepuste to archiwizowane beda tylko te nagrania, w ktorych
numer Do kogo ma doktadnie takg wartos$¢ jak ustawiona w tym w polu,

Czas trwania

pozwala na pominigcie nagran ktorych czas trwania nie miesci si¢ w zakresie
okreslonym przez warto$ci: minimalng 1/lub maksymalng

Zakres czasowy

pozwala na selektywne archiwizowanie nagran np. rozméw wykonanych tyl-
ko w Poniedziatki w godzinach 8:00 — 16:00.

Pozostawienie domyslnych pustych ustawien spowoduje nagrywanie wszystkich
rozmdéw z wybranego wczesniej zakresu czasowego.

Sposob archiwizacji

Okno Sposob archiwizacji pozwala na wybranie jednego ze sposobdéw two-

rzenia archiwum.
W celu utworzenia tradycyjnych archiwéw TRX w postaci plikow tra3 (zawiera-

jacych dane informacyjne oraz dane audio) nalezy zaznaczy¢ opcje:

— Pliki archiwum TRX (.tra3)
— Brak raportowania
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Sposéb archiwizacji

archiwizacji

Format zarchiwizowanych nagrari:

() Brak plikdw

@ Plid archiwum TRX (. 7a3))

() Pliki audio (wav)

(@ Brak raportowania

(7 Baza danych SQL

‘Wprowadz informacje o sposobie archiwizacji
Prosze wybrad typ plikéw dla przechowywania nagran oraz typ raportowania w trakcie procesu

Raportowanie o zarchiwizowanych nagraniach:

[ < Wstecz ][ Dalej > ][ Anuluj

3.1.7 Archiwum nagran

Kolejne okno kreatora regut Archiwum nagran pozwala na wskazanie $ciezki
lokalizacji plikow archiwum. Moze to by¢ dowolny katalog lokalny lub sieciowy,
na ktorym jest dostatecznie duzo wolnej przestrzeni.
Sciezka lokalizacji pliku archiwum wyswietlana jest w polu Lokalizacja archi-

wum.

Uwaga: Pliki archiwum mogg by¢ zapisywane na zasobach sieciowych tylko i wy-
tgcznie jesli konto Gosé na komputerze zdalnym ma odblokowany doszep
sieciowy (patrz rozdziat 1.1). W domysinych ustawieniach Windows do-
step zdalny dla konta Gos¢ jest zablokowany.

W polu Prefiks nazwy pliku archiwum nalezy wpisa¢ frazg¢ identyfikujaca pliki
nagran archiwizowanych w ramach danej reguty. W omawianym przyktadzie pre-

fiks nazwy ma postac ,,trx”.

Archiwum nagran =
P i j< o lokalizacji pliku i |
Proszs wskaza lokalizacie plikéw archiwum, unikalny przedrostek dodawany do nazwy pliku, { =
stempel plku archinum - rGwnie dodawany do nazwy plku, rozmiar tworzonego piku archinum, ¥

Lokalizacja archiwum:

Stempel pliku archium:

Rozmiar pliku:

Uzywaj kodeka:

[ Archinizuj wywietacze
[7] Archinizuj notatki
[C] Archiwizuj zataczniki

Prefiks nazwy pliku archiwum:

[T] Tylko peine plki archiwum:

kodek uzywany do kompresji audio oraz inne ustawienia

Ei\Archives

rx

[pata i czas pierwszego nagrania w piku archivwum

CD-ROM 650 MB -

gdzie 1KB = 1024 bajtéw, 1ME = 1024KBs, 1GE = 1024 MBs

Speex Encoder (TRX Filter) -

AT MPEG Audio Encoder
LAME Audio Encoder

Speex Encoder (TRX Fiter)
LBC Encoder (TRX Filter)

Gsm 6. 10 Encoder (TRX Filter)
IMA ADPCM

Microsoft ADPCM

DSP Group TrueSpeech(TH)
GSM 6.10

CCITT A-dLaw

CCITT udaw

<wstecz || zakoricz || [ Anuig
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3.2

3.2.1

Pozostate pozycje w oknie Archiwum nagran moga mie¢ nastgpujgce ustawienia:
Stempel pliku archiwum - Data i czas pierwszego nagrania w pliku archiwum,
Rozmiar pliku - CDROM 700 MB,

Uzywaj kodeka - CCITT A-Law.

oraz odznaczone opcje:

Tylko petne pliki archiwum,

Archiwizuj wyswietlacze,

Archiwizuj notatki,

Archiwizuj zalgczniki.

Po ustawieniu powyzszych parametréw nalezy kliknaé na przycisk Zakorncz.

Archiwizacja do bazy danych SQL

Nalezy powtorzy¢ czynno$ci opisane w punktach 3.1.1 - 3.1.5, a nastepnie
przejs$¢ do punktu 3.2.1 (Sposob archiwizacji).

Sposob archiwizacji

Okno Sposob archiwizacji pozwala na wybranie jednego ze sposobow two-
rzenia archiwum.
Przy wyborze archiwizacji nagran do bazy danych SQL nalezy zaznaczy¢ opcje:
— Pliki audio (.wav)
— Baza danych SQL

Sposéb archiwizacji @

Wprowadz informacje o sposobie archiwizacji
Prosze wybrac typ plikdw dla przechowywania nagran oraz typ rapertowania w trakde procesu
archiwizacji

Format zarchiwizowanych nagran:
Brak plikdw
Pliki archivum TRX {.tra3)

@) Piiki audio (.wav)

Raportowanie o zarchiwizowanych nagraniach:

Brak raportowania

<wistecz |[_ polej> | [ Anulyj

W wyniku zaznaczenia ww. opcji lista archiwizowanych nagran zostanie wy-
eksportowana do bazy danych SQL, natomiast tres¢ audio bedzie zapisana w po-
staci plikow dzwickowych w formacie WAVE.

Jesli archiwizowane nagrania zawierajg notatki lub zatgczniki — to dane te zostana
réwniez zapisane w postaci oddzielnych plikoéw umieszczonych tacznie z plikami
audio w katalogu docelowym archiwizaciji.

© Copyright TRX Str. 21/27



Automat 3 — Podrgcznik uzytkownika

3.2.2

Ustawienie bazy danych

W kolejnym kroku nalezy skonfigurowaé potgczenie komputera lokalnego z

serwerem bazy danych SQL.

Ustawienia bazy danych

Wprowadz informacje o bazie danych

Zrédto danych:
Nazwa D5N:

Nazwa bazy danych:

Konfiguruj frédfa danych

Autoryzacia do #rédia danych:
Login:

Hasto:

Prosze wybraé zrédio danych oraz login/hasto do potaczenia o '._J

LEE

| [ Wskaz nazwe istnigjacego #rédta danych ] ‘

[ < Wstecz ][ Dalej > ] [ Anuluj

Jezeli na komputerze lokalnym nie zostalo wczesniej skonfigurowane systemowe
zrodto danych ODBC dla docelowej bazy danych nalezy klikngé¢ na przycisk Kon-
figuruj zrédta danych. W przeciwnym razie nalezy kliknaé na przycisk Wskaz na-
zwe istniejqcego zrodta danych, a nastgpnie wybra¢ wlasciwy sterownik.

Lista #radet danych

=]

Nazwa Sterownik
Systemowe DSN
7] kEDpgSQL  PostgresQL
[T Rejestratory MySQL ODBC 5.2w Driver
trx_mssql

(ODBC Driver 11 for SQL Server|

Konfiguruj frédta danych

Nazwa wskazanego zrddta powinna pojawic si¢ w polu Nazwa DSN.

Zrédto danych:

Ustawienia bazy danych (=5l
Wprowads informacic o bazie danych
Prasze wybraé #rédio danych oraz login/hasto do pofaczenia ( ',—J

| Nazwa D5N:

trx_mssql |

[ azwa bazy danych:

TRXTalkCenterTest |

Konfiguruj Zrédfa danych

Autoryzacia do Frédfa danych:

Wskaz nazwe istniejacego rodta danych

[toum

sgl |

[ i

[ <wsteer || paki> ) [ Ami
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W nastepnej kolejnosci nalezy uzupetic nastepujace pola:

Nazwa bazy danych — okresla nazwe bazy SQL do ktorej zapisywane beda dane
informacyjne o archiwizowanych rozmowach,

Login — okresla nazwe uzytkownika z dostepem do bazy SQL,

Hasto — okresla hasto dla uzytkownika podanego w polu Login,

3.2.3 Ustawienie plikéw audio

Kolejne okno kreatora regut Ustawienie plikow audio pozwala na wskazanie
Sciezki lokalizacji plikow audio. Moze to by¢ dowolny katalog lokalny lub sie-
ciowy, na ktorym jest dostatecznie duzo wolnej przestrzeni.

Sciezka lokalizacji plikow audio wyswietlana jest w polu Lokalizacja plikow.

Uwaga: Pliki audio mogq by¢ zapisywane na zasobach sieciowych tylko i wylgcz-
nie jesli konto Gos¢ na komputerze zdalnym ma odblokowany dostep sie-
ciowy (patrz rozdziat 1.1). W domysinych ustawieniach Windows dostep
zdalny dla konta Gos¢ jest zablokowany.

Aktywacja pola checkbox dla parametru Stworz podfoldery dla kaidego kanatu
rejestratora powoduje zapisywanie plikow audio w podkatalogach 0 nazwach od-
powiadajacych numerowi kanatu, na ktorym zostata zarejestrowana dana rozmo-
wa. Przy odznaczonym polu checkbox rozmowy ze wszystkich kanatow rejestra-
tora zarejestrowane tego samego dnia zapisuja si¢ w tym samym katalogu.

Ustawicnia plikéw audio =3
‘Wprowadz informacje o plikach audio
Prosze wskazac lokalizacje plikw audio, format czasy kidry bedzie wykorzystany dla tworzenia
nazw plikdw i folderéw, kodek i kompresje uzywane do twrozenia plikdw audio oraz inne W
ustawienia
Lokalizacja plikdw: WALPHAZ\public\krzysiek\arch
[] stwérz podfoldery dla kazdego kanatu rejestratora
Format czasu: lUTC (Uniwersalny czas koordynowany) VI
Uzywag kodeka: [Tz MPEG Audio Encoder -
Kompresia: ATI MPEG Audio Encoder
presja: Speex Encoder (TRX Filter)
o iLBC Encoder (TRX Filter)
(] Archiwizuj wyswietiacze Gsm 6. 10 Encoder (TRX Filter)
[¥] Archimizuj notatk 'I)I‘\é;‘ ADPCHM
Archiwizuj zataczniki Microsoft ADPCM
@ =S DSP Group TrueSpeech(TM)
[¥] Archimizuj markery GSM 6,10
CCITT u-Law
l < Wstecz H Zakoncz ] I Anuluj

Pole Format czasu pozwala na wybor interpretacji stempla czasowego dla nagran
zapisanych w rejestratorze. Moze on by¢ odczytywany jako:

— czas w strefie UTC (Uniwersalny czas koordynowany),

— czas w strefie lokalnej (odczytany wg. ustawien systemu operacyjnego).

Pole Uiywaj kodeka umozliwia wybor kodeka audio dla rozmow zapisanych w
plikach wave.

Natywnym kodekiem dla rejestratora jest G.711 A-law (CCITT 711 A-law).
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Zaznaczenie pot checkbox obok parametrow:

Archiwizuj wyswietlacze, Archiwizuj notatki, Archiwizuj zatgczniki, Archiwizuj
markery

powoduje zapisywanie odpowiednio wyswietlaczy, notatek, zatagcznikow oraz
markerow (o ile zostaty dotagczone do nagrania).

Po ustawieniu powyzszych parametréw nalezy kliknaé na przycisk Zakorncz.

Przegladanie lista rozmow zapisanych do bazy SQL wymaga potaczenia Siecio-
wego komputera uzytkownika z serwerem baza danych SQL.

Jesli na serwerze SQL uruchomiony jest réwniez serwer www - dane moga
by¢ przegladane za pomocg standardowej przegladarki internetowe;.

€ | @ 172163233/ cdm/playlist.php C B & A& =
LISTA ROZMOW TRX - zalogowany uzytkownik: admin Wyloguj
(> Ostatnia1h @) Ostatnie24h = Ostatnie 7 dni 7] Ostatnie 31 dni 7] Wybierzzakres i wszystkie 4 zmarkerami o bezmarkeréw Bl Eksport csv

|ﬂl‘lE’kS MNazwa kanatu MNumer kanatu Data i czas od Data od Czas trwania Kio Do kogo Kierunek Adres IP rejestratora
et smmene suy - Vi ve T ueEy v v T e eew - P
33 164219 siemens 200 9 2015-05-1504:09:25  2015-05-15 2 192.168.200.10:7777
u 164219  siemens 200 9 2015-05-1504:08:25  2015-05-15 2 192.168.20010:7777
33 187215  SiemensCAP 253 2014-12-08 07:40:19  2014-12-08 25 221 @p 172.16.100.15:7777
u 187215 SiemensCAP 253 2014-12-08 07:40119  2014-12-08 25 221 @p 17216.10015:7777
H 187215 SiemensCAP 253 2014-12-08 07:40:19  2014-12-08 25 221 @p 17216.100.15:7777
\Q 187217  SiemensCAP 252 2014-12-08 09:20:36  2014-12-08 26:32 220 210 @p 172.16.100.15:7777
33 187217  SiemensCAP 253 2014-12-08 09:20:36  2014-12-08 26:32 220 210 @p 172.16.100.15:7777
u 187 217  SiemensCAP 253 2014-12-08 09:30:36  2014-12-08 26:32 220 210 @p 17216.10015:7777
H 187 218  SiemensCAP 253 2014-12-08 09:34:11  2014-12-08 33 0728813947 200 @p 17216.100.15:7777
\Q 187218  SiemensCAP 252 2014-12-08 09:34:11  2014-12-08 33 0728813047 200 @p 172.16.100.15:7777
33 187218 SiemensCAP 253 2014-12-08 09:34:11  2014-12-08 33 0728813047 200 @p 172.16.100.15:7777
u 187220 ISDN 255 2014-12-08 09:34:11  2014-12-08 308 728813947 8713333 @p 17216.10015:7777
H 187220 ISDN 255 2014-12-08 09:34:11  2014-12-08 308 728813947 8713333 @p 17216.100.15:7777
\Q 187220 ISDN 255 2014-12-08 09:34:11  2014-12-08 308 728813947 8712333 @p 172.16.100.15:7777
33 187222 SiemensCAP 253 2014-12-08 09:34:38  2014-12-08 6 200 200 W 172.16.100.15:7777
u 187222 SiemensCAP 253 2014-12-08 09:34:38  2014-12-08 6 200 209 W 17216.10015:7777

§ [4 4 stonal ]z10 b W [E) WySwietlanych 1do 1002 994 rekordéw

3.3 Proces archiwizacji

Tuz po zakonczeniu konfiguracji, nowa reguta wyswietlana jest w gtéwnym
oknie programu Automat 3.
Wpis zawiera informacje o utworzonej regule, takie jak:
- status (aktywna lub nieaktywna),
- nazwa reguty,
- adres IP i port serwera, ktory przechowuje ustawienia reguty (repozytorium),
- nazwa rejestratora TRX,
- adres IP oraz port TCP rejestratora.

Jesli zostata zaznaczona opcja Szczegoly reguly, wiecej informacji o utworzonej
regule archiwizacji znajduje si¢ w dolnej czgsci okna podzielonego na 8 zaktadek:

Informacje ogolne,

Informacje o rejestratorze,

Ustugi archiwizaciji,

Ustawienia czasowe,

Filtr nagran,

Ustawienia bazy danych,
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Ustawienia plikow audio,
Archiwum nagran.

Reguly archiwizagii Moduly programu
[ Edytuj
[ usui ["] zdarzenia archiwizagji

Dodaj

Aktywna MNazwa regulty  Adres repozytorium  Nazwa rejestratora  Adres rejestratora
L JTak  test 127.0.01:10150 trx 172.16.0199:7776

pGTEERLGINEN  Informacje o rejestratorze  Ustugi archiwizagji  Ustawienia czasowe  Filtr nagrari  Ustawienia bazy danych  Ustawienia plikdw audio  Archiwum nagran

Altywna: Tak
Nazwa regufy: test
Identyfikator requly: {16A4515E-2355-463A-397E-CBSFIEDDFCE}

Adres repozytorium: 127.0.0.1:10150

O godzinie wskazanej podczas tworzenia reguty archiwizacji uruchamiany jest au-
tomatycznie proces A3ArchProcess.exe ktory archiwizuje nagrania rejestratora, a
nastepnie konczy swoje dziatanie.

3.3.1 Podglad stanu sesji archiwizacji

Interfejs graficzny aplikacji Automat 3 pozwala na podglad stanu zakonczo-
nych lub trwajacych sesji archiwizacji.
W tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje Zdarzenia archiwizacji, ktora powoduje wy-
$wietlanie w dolnym oknie aplikacji zaktadki Zdarzenia archiwizaciji.

TRX Autornat 3

Reguly archiwiza gi Maoduly programu

[ Edytuj Szczegdly reguly

[ usuri Zdarzenia archiwizagji

Dodaj

Aktywna Mazwa regulty Adres repozytorium Nazwa rejestratora  Adres rejestratora
] Tak  test 127.0.0.1:10150 dok 17216.0199:7777

Polacz sig 2 |127.00.1 v | Sesja: | 20150206 16:17:39 (Zakoriczona) v

Poziom Data i czas Opis Identyfkator  Zrédio
@ mormage 2015-02-06 15:17:39 Uruchomiona proces archiwizacji 01 127.0.0.1
& Informacje 2015-02-06 15:17:41 Ustawiono parametry archiwizacii 304 127.0.0.1
5 Informacje 2015-02-06 15:17:43 Pobrano 24 nagrar z rejestratora 305 127.0.0.1
W Informacie 2015-02-06 15:17:43 Zastosowano filtr nagran. Lista nagran zawiera 24 nagran 306 127.0.0.1
| &) nformacie 2015-02-06 15:18:08 Zostalo zarchiwizowano 2 z 24 nagran (8%) 308 127.0.0.1
_b Informacie 2015-02-06 15:18:29 Zostato zarchiwizowano 4 z 24 nagran (16%) 308 127.0.0.1
|1 informacie 2015-02-06 15:18:48 Zostato zarchiwizowano & z 24 nagran (25%) 308 127.0.0.1
L) Informacie 2015-02-06 15:19:12 Zostato zarchiwizowana 8 z 24 nagran (33%) 308 127.0.0.1
|1 informacie 2015-02-06 15:19:33 Zostato zarchiwizowano 10 z 24 nagrar (41%) 308 127.0.0.1
| ) nformacie 2015-02-06 15:13:48 Zostalo zarchiwizowano 12 z 24 nagran (50%) 308 127.0.0.1
_b Informacie 2015-02-06 15:20:07 Zostato zarchiwizowano 14 z 24 nagran (58%) 308 127.0.0.1
| &) nformacie 2015-02-06 15:20:28 Zostalo zarchiwizowano 16 z 24 nagran (66%) 308 127.0.0.1
_b Informacje 2015-02-06 15:20:47 Zostato zarchiwizowano 18 z 24 nagran (75%) 308 127.0.0.1
| &) nformacie 2015-02-06 15:21:07 Zostalo zarchiwizowano 20 z 24 nagran (33%) 308 127.0.0.1
_b Informacie 2015-02-06 15:21:33 Zostato zarchiwizowano 22 z 24 nagran (91%) 308 127.0.0.1
Informacje 2015-02-06 15:21:45 Zostato zardh 24 7 24 nagran (100%) 308 127.0.0.1
Inform, tafa zakoriczona pomysinie 300 127.0.0.1

© Copyright TRX Str. 25/27



Automat 3 — Podrgcznik uzytkownika

Nastepnie nalezy:

— W polu Polgcz sig¢ z wskazac adres IP serwera, na ktérym byty uruchamia-

ne procesy archiwizacji (w przypadku, gdy ustuga ta uruchamiana jest na
komputerze lokalnym - adres ma posta¢: 127.0.0.1),

— wybra¢ jedna z dostepnych sesji archiwizacji

TRX Automat 3

Reguly archiwizadji

‘ i@ L=f‘z Edytuj

Moduly programu

Szczegély reguly
[ usus Zdarzenia archiwizagji

Dodaj

Aktywna Nazwa reguly Adres repozytorium  Nazwa rejestratora  Adres rejestratora
D Tak  test 127.0.01:10150 dok 1721601997777

Zdarzenia archiwizagi

Potaczsie z: (127001 | Sesia: 20150209 161740 (Unuchomiona)  ~ |

Poziom Data i czas Opis

(@ mformage
i Informacje
3 Informace
W Informacje
1) mnformacje
b Informacie
1) nformacje
b Informacie

2015-02-09 15:17:40
2015-02-09 15:17:42
2015-02-09 15:17:43
2015-02-09 15:17:43
2015-02-09 15:18:50
2015-02-09 15:19:55
2015-02-09 15:21:10
2015-02-09 15:22:13

Uruchomiono proces archiwizadji
Ustawiono parametry archiwizagji
Pobrano 73 nagran z rejestratora

Identyfikator ~ Zrddio

201
304
305

Zastosowano filtr nagrari. Lista nagran zawiera 73 nagran 306

Zostalo zarchiwizowano 7 z 73 nagran (9%)

Zostalo zarchiwizowano 14 z 73 nagran (19%)
Zostalo zarchiwizowano 21z 73 nagran (28%)
Zostalo zarchiwizowano 28 z 73 nagran (38%)

308
308
308
308

127.0.0.1
127.0.0.1
127.0.0.1
127.0.0.1
127.0.0.1
127.0.0.1
127.0.0.1
127.0.0.1

3.3.2

(D) szczegély reguly @ Zdarzenia archiwizacji

Sesje archiwizacji opisane sa za pomocy daty uruchomienia procesu archiwizacji
oraz stanu zaawansowania procesu: Zakosczona lub Uruchomiona.

Po wskazaniu tych dwoch parametrow program pobiera dane z dziennika sys-
temowego Windows, a nastepnie wyswietla w dolnym oknie informacje o liczbie

pobranych nagran, liczbie rozmow przeznaczonych do archiwizacji oraz o poste-
pie procesu archiwizacji.

Podglad zdarzen w logu systemowym

Wyniki archiwizacji mozna tez obserwowac bezposrednio w dzienniku sys-
temowym Windows. W tym celu nalezy uruchomi¢ z poziomu Panelu sterowania
lub okna szybkiego uruchamiania aplet eventvwr.msc .

Aby sprawdzi¢ czy archiwizacja zakonczyta si¢ powodzeniem nalezy uruchomic
zasob:

Panel sterowania / Narzedzia administracyjne | Podgled zdarzen

a nastepnie wyswietli¢ gataz:

Dzienniki aplikacji i ustug | TRX.

Identyfikator zdarzenia o numerze 300 informuje o poprawnym wykonaniu ar-
chiwizacji nagran. O ile nie zostal zaznaczony parametr Tylko petne pliki archi-

wum w katalogu docelowym archiwizacji powinien pojawi¢ si¢ jeden lub kilka
plikdw z rozszerzeniem tra3.
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{2] Podglad zdarzen
Pl Akge Widok Pomog

L ]

[ Podglad zdarzeri (Lokalny)

1 L5 Widoki niestandardowe

1 [ay Dzienniki systemu Windows

4 |1 Dzienniki aplikacji i ushug
Cisco AnyConnect Secure Mob
Internet Explorer
Key Management Service
Media Center
» [ Microsoft

& Microsoft Office Alerts

Poziom

(@) Informacje
(@) Informacje
(@ Informacje
(@ Informacje

Data i godzina
2014-07-1410:40:08
2014-07-14 10:40:06
2014-07-1410:
2014-07-1410:

Zrode

Automat 3
Automat 3
Automat 3
Automat 3

Identyfikator zdarzenia
300
11
101
200

Kategoria zadania
Brak
Reposytorium

&
4 0

Reposytorium

Ushuga archiwizacji

Akge

1+ (] Microsoft-SQLServerDataTools

1+ [ Microsoft-SQLServerDataTools’

Zdarzenie 300, Automat 3

TRX
Otwirz zapisany dziennik..

Utwérz widok niestandardowy...

Importuj widok niestandardowy.

Wyczyéé daiennik..
Filtruj biezacy dziennik...

Wiasciwosci

e |
2] Windows PowerShell
=] Zdarzenia sprzetowe
(-4 Subskrypcje

Ogélne | Szczegly

¥
E]
&0 Znajdi..
=]

api i 2darzenia joko...

Nezwa dziennika
Zrodio:

Identyfikator zdarzenia:
Boziom:

Uzytkownik

kod operacji

Wiecej informacji

+
Czas ostatniego zarchiwizowanego nagrania: 2014-07-14 10:18:59

D do tego dziennik..
[[Archiwizacja zostata zakonczona: Widok
powodzeniem: Tak o
Nazwa reguty: firmouy (G Odswiez
UID reguiy: {27945D58-DSCA-446D-0248-79C026A7B316) H Pemoc »

TRX
Automat 3
300

Informacje

Nie dotyczy

Zalogowano:

2014-07-1410:20:10

Kategoria zadania: Brak

Slowa Kluczowe:

Komputer:

Pomoc online driennika

Klasyezny
TRX-Komputer

Zdarzenie 300, Automat 3

‘Wiaéciwosci zdarzenia

Kopiuj
Zapisz wybrane zdarzenia.

Odswiez

Be0fF D

Pomoc

Dolacz zadanie do tego zdarzeni..

TRX

ul. Garibaldiego 4
04-078 Warszawa
tel. 22 871 33 33
fax 22 87157 30
biuro@trx.com.pl

TRX Serwis

ul. Migdzyborska 48
04-041 Warszawa
tel. 22 870 63 33
tel. 22 871 33 34
serwis@trx.com.pl
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